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EDICION AMERICA LATINA

Esta edicion especial de Conectando
Audiencias América Latina supone una
satisfaccion inmensa para el equipo de
Asimétrica. Una mirada critica, plural y reflexiva
sobre el amplisimo territorio de la formacion

de publicos y el desarrollo de audiencias en
lberoamérica de la mano de sus protagonistas
directos. Un paso adelante en difundir las
mejores practicas y reflexiones con toda la
comunidad de seguidores de Asimétrica.

Nos acompana en este nuUmero germinal
centrado en Iberoamérica un plantel extraordinario
de investigadores, consultores, académicos y
profesionales de Chile, Argentina, Uruguay y Peru,
a quienes agradecemos su enorme generosidad y
COMPromiso.

Articulos de opinidn, investigaciones relevantes
para el sector, descubrimientos y experiencias
compartidas con un articulo introductorio que
encabeza la publicacion rubricado por el nuevo
Editor Jefe de Conectando Audiencias América
Latina, nuestro querido y admirado Javier
lbacache.

A partir de ahora, nuestros lectores y seguidores
disfrutaran cada seis meses de una publicacion
especifica sobre formacion de publicos y desarrollo
de audiencias centrada en lberoamérica, cuya
confeccién correra a cargo de Javier Ibacache,
que llevara su Direccion Editorial.

Celebramos esta noticia, damos la bienvenida

a Javier y agradecemos que haya aceptado

la invitacion de compartir esta aventura con
Asimétrica, expresando la satisfaccion que
supone colaborar con alguien que cuenta con una
trayectoria tan rica y poliédrica: desde la critica
teatral a la investigacion de publicos; desde la

Direccion Artistica a la generacion de importantes
redes de colaboracion y foros de discusion
especializados.

Aprovechamos igualmente para destacar en este
espacio la formalizacion en 2017 de la primera
Red Iberoamericana de Desarrollo de Publicos
(RIDP), que persigue crear nuevas oportunidades
para compartir y promover el conocimiento y

la colaboracion entre profesionales, entidades

y organizaciones de la region interesados en la
formacion y desarrollo de publicos.

Un grupo reducido de destacados agentes del
sector cultural en varios paises de lberoamérica
ya forma su nucleo. Desde Asimétrica confiamos
que muchos otros se unan en las proximas
fechas a la RIDP. Invitamos a todos a saber

mas de esta iniciativa. Javier Ibacache desglosa
algunas de las claves de esta nueva Red en el
interior de este ejemplar.

Y finalizamos este Editorial, agradeciendo a los
lectores su apoyo y su confianza. Ya son miles
las descargas de una publicacion especializada
como Conectando Audiencias. 11 nUmeros
llenos de buenas intenciones, que nos estimulan
a seguir haciendo las cosas como el primer dia:
con emocion, imaginacion y profesionalidad.

Gracias por estar ahi, no perder la curiosidad

y seguir interesados. Estamos terminando de
disefar el siguiente paso en la implicacion de
nuestros lectores con la revista. En poco tiempo, la
comunidad de Asimétrica podra subir sus propios
casos de estudios, buenas practicas y articulos a
una plataforma donde poder compartir con todos
conocimientos de manera participativa y ordenada.

Esperamos que os guste.
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PARTICIPA EN CONECTANDO AUDIENCIAS

ASIMETRICA esta a la busqueda continua

de escritores con buenas ideas sobre casos

de estudio y experiencias en los campos del
marketing cultural, los nuevos medios y el
desarrollo de audiencias para las organizaciones

Direccion: Raul Ramos y Robert Muro culturales.

Direccion editorial América Latina: Javier Ibacache
Documentacion y coordinacion: Clara Ajenjo
Disefio y maquetacion: Jesus Rodero

Diserio de portada: Javier Ruiz

Si quieres contribuir con tus articulos
en la revista, por favor, contactanos en
info@asimetrica.org

Recibe CONECTANDO AUDIENCIAS de forma gratuita antes que nadie suscribiéndote al Newsletter mensual de Asimétrica
asimetrica.org/conectando-audiencias-revista/
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UNA RED ENFOCADA EN PUBLICOS.
AUDIENCIAS Y TERRITORIOS
D= AMERICA LLATINA

Javier Ibacache es critico de teatro y danza y gestor cultural especializado en proyectos de Desarrollo
de Audiencias y Formacién de Publicos. Dirigié el programa Escuela de Espectadores entre los afios 2006
y 2011 en Chile y tuvo a cargo la Direccién de Programacion y Audiencias del Centro Cultural Gabriela
Mistral, GAM, desde 2010 a febrero de 2016. Es autor de articulos sobre critica teatral y formacion de
audiencias en publicaciones nacionales y extranjeras (entre otros, Creacion de publico para las artes
escénicas, editado en Lima). En la actualidad es director de Programacion de Espacio DIANA, de
Santiago; coordinador del Diplomado de Mediacion Cultural y Formacion de Publicos de DIBAM (Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos) y asesor de Festival Puerto de Ideas (de Chile) y de la Corporacion
Cultural de Quilicura (Santiago).

La primera Red Iberoamericana de Desarrollo de Publicos se conforma en
2017 como plataforma de asociacion y colaboracion entre profesionales,
programas, organizaciones culturales y entidades de distinta escala que
declaren interés por trabajar en el desarrollo de audiencias y la formacion
de publicos, y que lleven a cabo su labor en ciudades de la region.
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y centros culturales enfrenta

== cn |a actualidad el desafio de
vincular e implicar a los publicos de
manera sostenida con las propuestas
artisticas y la programacion de
actividades. Mas todavia cuando la
masificacion de plataformas digitales
y redes sociales ha dado pie a un
cambio en los habitos de las personas
y el surgimiento de espectadores
infieles, criticos y omnivoros.!

I a gestion de espacios, teatros

El nuevo escenario se expresa

en indicadores insatisfactorios de
consumo y participacion cultural
desde la perspectiva de las politicas
publicas en el campo de las artes y las
expresiones artisticas tradicionales,

y el incremento de audiencias de
contenidos pertenecientes a la
industria de la entretencion.?

En América Latina, el proceso ha
ido acompanado de la revision
de estrategias en organizaciones
culturales y el surgimiento de

programas independientes y nuevas
areas enfocadas en el desarrollo de
audiencias, la formacion de publicos,
la mediacion artistica y la educacion.
Desde hace una década se constata
la articulacion y puesta en marcha de
iniciativas en funcion del contexto que
han generado aprendizajes, sorteando
desafios locales 0 acompanando la
apertura de nuevos equipamientos en
la region.

A la vez, se han generado estudios

y publicaciones que compilan y
consolidan las experiencias surgidas
en Argentina, Chile, México, Peru

y Uruguay. En ellas se plantea la
necesidad de repensar la investigacion
en torno a los espectadores conforme
cambian los factores que inciden en
los habitos culturales, como advierte
Néstor Garcia Canclini.

“Los publicos no nacen sino que se
hacen, pero de modos distintos en la
época gutenberguiana o en la digital”,
escribe el antropdlogo mexicano.

| i
I

s _,

1 Bauman, Zygmunt: La cultura en el mundo de la Modernidad Liquida. Fondo de Cultura Econémica. Buenos Aires, 2013.

2 Encuesta Latinoamericana de Héabitos y Practicas Culturales 2013. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl). Madrid, 2014.
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#0 N LAS ORGANIZACIONES CULTURALES

DIE AMIERICA ILATINA SE OBSERYA DESDE
HACE UNA DECADA LA REVISION DI
ESTRATEGIAS Y EL SURGIMIENTO DI
PROGRAMAS INDEPENDIENTES Y NUEVAS
AREAS ENFOCADAS EN EL DESARROLLLO
DIEE AUDIENCIAS. ILA F()I:,?M/-\CI(')’N DIz
PUBLICOS. LA MEDIACION ARTISTICA Y
ILA EDUCACION #8

“Las disputas entre corrientes
sociolégicas acerca de cuanto influyen
la familia, la escuela, los medios, las
empresas culturales comerciales y

no comerciales se reformulan porque
todos estos actores cambiaron

Su capacidad de acercarnos o
alejarnos de las experiencias.
Condicionamientos parecidos no
generan gustos ni comportamientos
semejantes en quienes se socializaron
en la lectura, en la época de la
television o de Internet”.®

En su libro La cultura en el mundo de
la modernidad liquida, el socidlogo
polaco Zygmunt Bauman resalta el

rol que las politicas publicas podrian
cumplir en el nuevo contexto. “El
Estado cultural, un Estado dedicado
a la promocioén de las artes, debe
enfocarse en asegurar y atender el
encuentro continuo entre los artistas y
Su publico”, escribe.

Bauman advierte que la légica

de la transaccion comercial del
neoliberalismo ha permeado todos
los estamentos de la sociedad y
que las perspectivas también se han
modificado en el campo cultural.

En sus palabras, “la cultura de la
modernidad liquida ya no tiene un
populacho que ilustrar y ennoblecer,
sino clientes que seducir” y su
funcion “no consiste en satisfacer
necesidades existentes sino en crear
necesidades nuevas, mientras se
mantienen aquellas que ya estan
afianzadas o permanentemente
insatisfechas”.

Para el socidlogo el momento no
parece esperanzador y se diria a partir
de su diagndstico que las dinamicas
que hasta ahora parecian efectivas
pronto dejaran de serlo.

Los espacios culturales adquieren
un protagonismo para salvar el
vacio, conectar con los publicos

de hoy y de manana, y asegurar

su involucramiento en la oferta
programatica. Ante ellos se abren
interrogantes sobre como convocar
a nuevos espectadores e integrar
de manera concreta la mirada de
quienes solo venian siendo vistos
como destinatarios. Y al igual como
ocurriera en los museos durante

la segunda mitad del siglo XX, la
urgencia por contar con programas
de educacion y mediacion ha dado
forma a reestructuraciones internas
0 ha ampliado el perfil de quienes se
desempefian en el campo.

Las instituciones del Estado que

se ocupan de la cultura también

han acusado recibo y las cartas de
navegacion acentuan el énfasis en
facilitar el acceso de los publicos a
las artes y fomentar su participacion.
Entidades candnicas se vuelcan
hacia los visitantes y, de pronto,

3 Garcia Canclini, Néstor: Lectores, espectadores e internautas. Editorial Gedisa. Barcelona, 2007.
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todos parecen estar hablando de
desarrollo de audiencias y formacion
de publicos.

La dicotomia audiencias- publicos
La antropdloga mexicana Lucina
Jiménez —pionera en la reflexion sobre
el tema- declaraba a mediados de
2011: “Hoy se reconoce cada vez
mas gue los publicos forman parte

del hecho artistico y que su presencia
depende de una gran diversidad de
factores que es necesario identificar

y explorar, a fin de poder establecer
politicas culturales y estrategias de
gestion contemporaneas que los
pongan en el centro”. La afirmacion

la hacia en el Primer Seminario
Internacional de Formacion de
Audiencias organizado en Santiago de
Chile por el Centro Cultural Gabriela
Mistral, GAM.

comprension, habilidades y confianza
a través de las expresiones artisticas”.

En su libro Teatro & Publicos, Jiménez
plantea ademas que el concepto de
publico se encuentra en construccion
y recurre a la idea de Beredict
Anderson sobre la comunidad
imaginada para sostener que en el
caso de las artes escénicas es “un
grupo unido temporalmente durante
la representacion” que se vincula
“por ideas compartidas de si mismos
que son inventadas ficticiamente

y alimentadas por conductas e
imagenes que los hace identificarse
como miembros de una comunidad,
aun cuando nunca se conozcan O se
vean unos con otros”.

En el Diccionario Critico de Politica
Cultural, Teixeira Coelho -Magister

Como ella, el Arts Council de Gran
Bretana habia formulado ya en 1998
una declaracion que sigue siendo
inspiradora para pasar del discurso a
la practica. “; Qué queremos decir con
desarrollo de audiencias? Sostener y
expandir las audiencias regulares o los
visitantes ya existentes, crear nueva
concurrencia, y mejorar su disfrute,

en Ciencias de la Comunicacion y
reconocido consultor internacional

de politicas culturales- se enfoca

en discernir el alcance del término.
“Publico suele designar al conjunto
simple, fisico, de personas que
asisten a un espectaculo”, comenta, y
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luego advierte: “No existe un publico
de arte sino publicos de arte”.

El discurso de las industrias creativas
ha introducido la expresion audiencias
culturales y se ha convenido que este
término facilita la investigacion y el
diseno de estrategias, especialmente
en el medio anglosajon, al diferenciarlo
de publicos. Se afirma que las
audiencias se desarrollan mientras los
publicos se forman. O si se prefiere: los
publicos son audiencias ya fidelizadas.

Hay quienes ven en este matiz una
declaracion de principios y sostienen
que hablar de audiencias implica

8 S PLANTEA LA NECESIDAD DI
REPENSAR LA INVESTIGACION EN
TORNO A 1LOS ESPECTADORES

CONFORMI=

CAMBIAN LOS FACTORES

QUEE INCIDEN EN LOS HABITOS
CULTURALES ##8

entender el fendmeno artistico

desde la légica de la transaccion

de producto y mercancia; y optar,

en cambio, por publicos remite al
sentido mas profundo de la creacion.
Al margen de tal dicotomia, la
experiencia indica que el desarrollo de
audiencias y la formacion de publicos
SON Procesos que ganan consistencia

en tanto involucran a distintos agentes
de un ecosistema.

“Existe un publico cuando el conjunto
de personas que designa este
término se ubica bajo un mismo techo
semantico en mas de un aspecto”,
matiza Teixeira Coelho. “Para este
grupo, la obra presenciada asume
significados y significaciones. Es decir,
comparten la misma competencia
artistica, la misma disposicion
estética”.

El filosofo y critico de arte aleman
Boris Groys se sumo recientemente al
andlisis del tema con su libro Volverse
publico, las transformaciones del

arte en el agora contemporanea,
donde se inclina por caracterizar a los
publicos de hoy como espectadores
en movimiento. Afirma que “son
basicamente viajeros”, dado que “la
vida contemplativa contemporanea
coincide con una permanente y activa
circulacion”.

Red Iberoamericana

Gestores y profesionales de América
Latina que han impulsado programas
e iniciativas en este campo han venido
intercambiando experiencias desde
el ano 2011 en seminarios y foros
internacionales. Estos encuentros se
han llevado a cabo en Buenos Aires,
Madrid, Montevideo y Santiago y
han articulado una red hasta ahora
informal a partir de propdésitos
comunes.

En 2017 surge el interés por
proyectar la colaboracion a través

de la conformacion de la primera
Red Iberoamericana de Desarrollo

de Publicos, RIDR, una plataforma

de asociacion y colaboracion

entre profesionales, programas,
organizaciones culturales y entidades
de distinta escala que declaren
interés por trabajar en el desarrollo de
audiencias y la formacion de publicos,
y que lleven a cabo su labor en
ciudades de Iberoamérica.

iny 3*
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Entre sus objetivos se cuentan:

e Promover la cooperacion en el
ambito del desarrollo de audiencias
y la formacién de publicos

e Fomentar el intercambio de
experiencias y aprendizajes

* Alentar el desarrollo de estudios e
indagaciones en torno a los publicos

e Articular espacios de encuentro,
analisis y debate

e Impulsar la difusion y publicacion
de insumos y contenidos que
fortalezcan el campo del desarrollo
de audiencias y la formacion de
publicos

La presente edicion de la revista
Conectando Audiencias dedicada a

América Latina se inscribe en esta linea.

En ella colaboran los socios fundadores
de la red aportando reflexiones desde
los contextos locales, y revisando el
CUrso que han seguido experiencias

ya consolidadas y otras que se ponen
en marcha: Paula Vergara (Chile)
aborda las orientaciones que han
seguido en la region los estudios sobre

publicos; Gonzalo Vicci (Uruguay)
plantea algunas preguntas sobre el
lugar desde el cual se piensa a los
espectadores; Ana Duran y Sonia
Jaroslavsky (Argentina) profundizan
en los alcances del Programa de
Formacion de Espectadores de Buenos
Aires y del area de Publicos del Teatro
Cervantes-Teatro Nacional Argentino;
Javier Acuna (Argentina) pone

en perspectiva el desarrollo que ha
alcanzado Alternativa Teatral; Carmen
Gloria Larenas (Chile) analiza los
logros del programa de educacion

del Teatro del Lago; Melissa Giorgio
(Pert) sintetiza los aprendizajes que
derivan del programa de Formacion
de Publicos del Gran Teatro Nacional;
y Daniela Bouret (Uruguay) pasa
revista al énfasis puesto por el Teatro
Solis de Montevideo en el desarrollo
de audiencias para la construccion de
ciudadania.

La edicion semestral de Conectando
Audiencias dedicada a América
Latina permitira a futuro continuar
registrando experiencias,
documentando aprendizajes y
poniendo en circulacion reflexiones
que fortalezcan la naciente red. #
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Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas es un espacio de apoyo
al emprendimiento y la innovacion en el ambito cultural y creativo.
Ademas de un lugar de trabajo, ofrece asesoramiento personalizado

y ayudas en diversos sectores que se publican en dos convocatorias

anuales (julio y diciembre). Igualmente, ofrece itinerarios de lanzamiento

al mercado, cesion de tecnologia a entidades culturales, apoyo en la
busqueda de financiacién, conferencias divulgativas y un programa
de cursos donde se desarrollan distintas habilidades profesionales.

iNuestro lema es el emprendimiento a fuego lento!

FACTORIA \ VIVERo DE
CULTURAL\ "CKEATIVAS

www.factoriacultural.es
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PENSAR LLOS PUBLICOS
DE TEATRO

Gonzalo Vicci Gianotti es profesor e investigador del Instituto Escuela Nacional de Bellas Artes de

la Universidad de la Republica de Uruguay, cursando estudios de Doctorado en Artes y Educacion
(Universidad de Barcelona), y Licenciado en Artes Plasticas y Visuales por el Instituto ENBA UDELAR.
Investigador en el Sistema Nacional de Investigadores de Uruguay, e integrante del Nucleo de
Investigacion en Cultura Visual, Educacion y Construccion de Identidad y del Grupo de Pesquisa Cultura
Visual e Educacao (GPCVE) da Universidad Federal de Goias, Brasil. Investigador asociado en el Centro
de Investigacion, Documentacion y Difusion de las Artes Escénicas del Teatro Solis.

;, Qué les sucede a las personas que asisten al teatro? ;Qué piensan
acerca de lo que el hecho escénico dice sobre ellos? ;,Como
pensar en otro rol para el espectador que no sea el de la recepcion
silenciosa y reflexiva? Estas son algunas de las interrogantes que
estan en la base de la reflexion sobre los publicos de las artes
escénicas. Gonzalo Vicci profundiza en el tema a partir de la
revision de Opticas relevantes provenientes de distintos campos que
conforman ademas el marco tedrico de referencia para la mayoria
de los programas de formacion de publicos de América Latina.
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escénicas es una preocupacion
gue se ha venido planteando
desde varias perspectivas.

I: ensar los publicos de las artes

Aparentemente es necesario
hacerlo para revisar las condiciones
de produccioén y circulacion de

las creaciones en este campo.

En algunos casos ha significado
reivindicar los estudios teatrales
como ambito especifico para el
hecho escénico en contraste con
los estudios literarios. No obstante,
también es posible constatar un
desfase entre las preocupaciones
y la posibilidad de problematizar el
espacio desde donde surgen.

Es decir, las artes escénicas se

han venido ocupando de pensar

los espectadores o publicos
preferentemente desde el escenario;
pocas veces han profundizado en lo
que sucede con ellos mas alla de la
obra, el texto, el director o los actores.

Nuestra contemporaneidad exige
analizar las formas y mecanismos
de las artes escénicas en relacion
a la cotidianidad. Es un hecho que
la manera de vincularnos con las
imagenes y los artefactos estéticos
ha cambiado. No solo se han

modificado las percepciones y formas
de produccion de sentido; también
han mutado los espacios donde esos
hechos suceden, las formas en que
los manejamos y los mecanismos de
hacer y pensar el teatro.

El cuestionamiento de las formas en
que se generan las relaciones de los
espectadores con las producciones
escénicas data desde mediados de
los anos 60. Las interrogantes han
dependido del campo tedrico desde
donde se formulan las practicas y
muchas veces desde las motivaciones
propias de las creaciones.

¢ Qué tipo de preguntas se proponen
responder estos andlisis? ;,Con qué
finalidad se realizan? Son preguntas
que cobran particular relevancia.

Patrice Pavis atribuye dos funciones

a tales andlisis. Los denomina e/
reportaje y la reconstruccion. En
ambos casos €l espectador es
protagonista de los procesos. Si

bien les otorga validez, sostiene que
existen limitaciones metodolégicas, ya
que la posibilidad de contar con datos
objetivos acerca de 1o que le sucede
al espectador al momento de estar
frente al hecho escénico se torna una
tarea dificil. El formato de encuesta
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puede realizarse solo cuando ha
terminado el espectaculo.

Si bien esto aportara datos
especificos y describira sensaciones
a posteriori, dejara de lado muchas
de las reacciones inmediatas, ya que
el sujeto mediatizara sus opiniones
y racionalizara sus emociones. “En
la cultura occidental, el espectador
de teatro (al menos, el adulto), y
especialmente de teatro de texto,
apenas esta autorizado a manifestar
en voz alta y a cuerpo descubierto
Sus impresiones, reacciones y

#8 REIVINDICAR LA POSIBILIDAD DE QUE EL

ESPECTADOR SEA QUIEN CONSTRUY =
SU PROPIA DRAMATURGIA NO ES
HABITUAL. POR ElL. CONTRARIO.
PREDOMINA LA MECANICA DI
APRENDER LO QUE QUISO DECIR EL
DIRECTOR Y ENTENDERLO ##4

comentarios; se le ruega que espere
al final de la representacion para
expresarlo”, observa Pavis en El
analisis de los espectaculos.

Se determina entonces un rol a
desempenar por €l sujeto espectador
que sera el de recibir y esperar para
luego interpretar y describir.

Por ello, es importante incorporar un
enfoque como el de Raul Castagnino
en Teoria del teatro que piensa a los
publicos como parte de un complejo
de relaciones entre diversos agentes
de la creacion teatral, protagonistas
del hecho escénico que integran y
determinan los contenidos y formas
del hecho artistico: el dramaturgo;

la obra misma, el texto literario; el
director escénico; el actor o actriz;
los accesorios escénicos; el espacio
escénico y los espectadores.

La conjuncién de ellos y sus
interacciones determinan y
condicionan también los mecanismos
a través de los cuales los publicos
pueden ser incluidos o excluidos.

Lucina Jiménez apunta en Teatro

y publicos a la importancia de

los agentes sociales externos al
hecho teatral como “disefiadores y
gjecutores de politicas que, enmarcan
la practica y actividad en todas

sus fases: produccion, difusion y
consumo”. Alude a los productores,
ya sean de instituciones publicas

0 privadas; centros de formacion;
becas y estimulos a la creacion
artistica; critica especializada en
artes escénicas; investigacion y sus
resultados; organizaciones gremiales
y profesionales relacionadas con

las artes escénicas; legislacion y,

por ultimo, los medios masivos de
comunicacion.

Esto introduce un elemento de
analisis relevante: el contexto y las
condiciones para el desarrollo del
arte escénico que dialoga con los
abordajes vinculados a la gestion
cultural.

En la misma linea del contexto

me interesa la mirada que Jaques
Ranciere desarrolla en El espectador
emancipado sobre la oposicion que
durante mucho tiempo marcaron los
enfoques destinados a los publicos
desde los espacios de la creacion
teatral.
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En su andlisis recuerda que para €l
teatro épico de Brecht el espectador
debe tomar distancia. Para ello se

le debera descolocar de su lugar
complaciente y pasivo y conducirlo
hacia un rol activo de indagacion y
experimentacion donde participe de
los debates expuestos en la obra,
provocando la toma de conciencia
de la situacion social y generando las
condiciones para querer transformarla.

El paradigma propuesto por Antonin
Artaud se ubica en un lugar distinto

y empuja a los espectadores a salir

de su postura tradicional de otra

Cuestionar los discursos

Esta tension ha estado presente
durante toda la Modernidad y ha
permeado los enfoques vinculados a
las artes escénicas y sus publicos.

Flavio Desgranges ha desarrollado
algunos fundamentos que aportan

en esta linea de reflexion. En La
Pedagogia del Espectador propone
“estimular en el espectador el deseo
de lanzar una mirada particular

hacia la obra teatral, de emprender
una investigacion personal en la
interpretacion que se hace de la obra,
despertando su interés para una

manera: ya no estaran sentados frente
al espectaculo sino estaran rodeados
por la accion performatica y quedaran
dentro de la escena.

“Para uno, el espectador debe tomar
distancia; para el otro, debe perder
toda distancia. Para uno debe afinar
Su mirada, para €l otro, debe abdicar
incluso de la posicion del que mira”,
observara Ranciere.

batalla que se libra en los campos del
lenguaje”.

Esto implica la necesidad de prestar
atencion al valor educacional
intrinseco del acto de asistir a un
espectaculo de artes escénicas,
intentando trascender los enfoques

que reducen su efecto a la transmision

de conceptos 0 a la dimension
didactica de aprender teatro.
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lo que quiere, y quizas no haga nada,
pero esa No es una responsabilidad
del teatro”.

Mas adelante, resalta: “El teatro relne
a la gente una noche. Les dirige

una verdad fragil, algo en la mirada
puede cambiar. A veces uno sale

del teatro conmovido o pensativo,
ese es el efecto mas importante del
teatro, cuando uno sale con cierta
incertidumbre”.

Para Badiou, “el publico es parte del
teatro. Entonces también es muy
importante saber qué es lo que el

B0 =N LA PEDAGOGIA DEL ESPECTADOR, publico le esta pidiendo al teatro, y
FLAVIO DESGRANGES PROPONE quizas ahi haya una pequeria alianza
“ESTIMULAR EN EL ESPECTADOR EL posible entre el filosofo y el teatro.
DESEO DE LANZAR UNA MIRAD/A Quizas el filosofo pueda ayudar a que

el publico le pida al teatro un poco de

PARTICULAR HACIA ILA OBRA TEATRAL. verdad, y no simplemente un poco de

DE EMPRENDER UNA INVESTIGACION

- ! o ' p _ espectaculo”.

PERSONAL EN LA INTERPRETACION QUIE

SE HACE [)IE LA OBRA. DESPERTANDO Autores como Pavis han sefalado las

SU INTERES PARA UNA BATALLA QUE dificultades que generan las miradas

SE LIBRA EN LOS CAMPOS DEL que desde los estudios socioldgicos

LENGUAJEE ## se han consolidado como plataforma

para el andlisis de los publicos.

Sostiene que las posibilidades de “LLamentablemente, el estudio de los
construccion de significado que publicos se ha dejado a menudo en
pueden generarse al momento de manos de una sociologia empirica
asistir al teatro deben ponderarse que acumula datos cuantitativos
en su real dimension cambiando sobre el origen socio profesional del
la perspectiva en relacion a los publico, pero que olvida establecer
espectadores como agentes pasivo- un nexo con el analisis estético del
receptivos y apuntando, en cambio, espectaculo en cuestion, o que se
a su potencial reflexivo. Para ello contenta con aproximaciones tedricas

habra de tomarse la teatralidad como sobre la recepcion”, comenta en £/
punto de partida y como construccion  andlisis de los espectaculos.
ficcional sobre la realidad que podra

trabajarse con el espectador. Las observaciones de Ranciere se
encaminan en la misma direccion
En la misma linea, Alain Badiou cuando reclama en El espectador
plantea desde la filosofia que el teatro emancipado la necesidad de poner
tiene el potencial para ver “al mundo en cuestion varios discursos, en
de una manera distinta que aquella particular “la red de presupuestos,
gue se Nos pide que usemos para ver el juego de equivalencias y de
el mundo”. oposiciones que sostiene su
posibilidad: equivalencias entre
En Imagenes y palabras sefala que publico teatral y comunidad, entre
“cuando el teatro es verdaderamente mirada y pasividad, exterioridad y
intenso hay una modificacion de la separacion, mediacion y simulacro;

mirada. Luego cada uno hace con eso  oposiciones entre lo colectivo y 1o

Kl NN



https://goo.gl/BoqLY2
https://goo.gl/RLCSd7
https://goo.gl/MKTsMY
https://goo.gl/rbgwKB

BSOSO RORORORORORIRIRIRIRIsnIsrsrsIOssssssssssss

CONECTANDO AUDIENCIAS

BRSO RIRIRRIIIRIRIRRIIIsRIIIIRIIIIIIIIROIIIYS

individual, la imagen vy la realidad
viviente, la actividad y la pasividad, la
posesion de si mismo y la alienacion”.

Reivindicar la posibilidad de que €l
espectador sea quien construye su
propia dramaturgia no es habitual.
Por el contrario, predomina la
mecanica de aprender lo que quiso
decir el director y entenderlo. Pero no
podemos pensar que lo que quiere

el director —ya ni siquiera el autor del
texto- puede llegar puro, despojado
de intencion y que el espectador solo
se limita a tomarlo y comprenderlo.

Comunidad de traductores

Los publicos pueden quedar facimente
entonces como los ignorantes del
hecho teatral y las estrategias de
acercamiento transformarse en
acciones que terminan afirmando el rol
de maestros para los responsables del
hecho teatral.

La perspectiva que resulta interesante
es la que le otorga un protagonismo
diferente a esos publicos, un caracter
emancipatorio en palabras de
Ranciére. “La emancipacion comienza
cuando se cuestiona de nuevo la
oposicion entre mirar y actuar, cuando
se comprende que las evidencias

que estructuran de esa manera las
relaciones mismas del decir, el ver 'y

el hacer pertenecen a la estructura

de la dominacién y de la sujecion.

Comienza cuando se comprende
que mirar es también una accion
que confirma o que transforma esa
distribucion de las posiciones”.

Y resalta: “El espectador también
actua, como el alumno 0 como

el docto. Observa, selecciona,
compara, interpreta. Liga lo que

ve con muchas otras cosas que

ha visto en otros escenarios, en
otros tipos de lugares. Compone su
propio poema con los elementos del
poema que tiene delante. Participa
en la performance rehaciéndola a su
manera, sustrayéndose por ejemplo
a la energia vital que ésa deberia
transmitir, para hacer de ella una pura
imagen y asociar esa pura imagen a
una historia que ha leido o sofado,
vivido o inventado. Asi, son a la vez
espectadores distantes e intérpretes
activos del espectaculo que se les
propone”.

Esta perspectiva implica pensar que
cada uno de nosotros, colocado en
situacion frente a una produccion
escénica esta en condiciones

de asociar y disociar discursos,
signos, artefactos, producciones
que le permitan generar sus propios
discursos. También supone relativizar
los espacios privilegiados para la
generacion de discursos y transformar
los mecanismos de circulacion de los
Mmismos.

“Por todas partes hay puntos de
partida, cruces y nudos que nos
permiten aprender algo nuevo si
recusamos, en primer lugar, la
distancia radical, en segundo lugar, la
distribucion de los roles y, en tercero,
las fronteras entre los territorios.

No tenemos que transformar a

los espectadores en actores ni a

los ignorantes en doctos. Lo que
tenemos que hacer es reconocer

el saber que pone en practica el
ignorante y la actividad propia del
espectador. Todo espectador es de

[ 4
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respecto del espectador? ;Coémo
pensar en otro rol que no sea el de

la recepcion silenciosa y reflexiva?

¢, Como plantear la pregunta: a quién
piensa esta obra de teatro que se esta
dirigiendo? ¢ Le importa saberlo?

Gl ESPECTADOR TAMBIEN ACTUA,
COMO ELL ALUMNO O COMO EL DOCTO.
OBSERVA, SELECCIONA, COMPARA.
INTERPRETA. LIGA 1O QU VIE CON
MUCHAS OTRAS COSAS QUE HA VISTO
EN OTROS ESCENARIOS, EN OTROS
TIPOS DE LUGARES”, RESALTA

_ - Por otra parte, ¢,qué les sucede a los
JACQUES RANCIERE #7

por si actor de su historia, todo actor,
todo hombre de accion, espectador
de la misma historia”.

Si al momento de trabajar con los
publicos reorganizamos el escenario,
podemos mirar desde otro lugar los
mecanismos de representacion de las
artes escénicas Yy las posibilidades de
quienes se ubican tradicionalmente
en la platea de permanecer pasivos o
activos. Implica pensar un espacio de
intercambio entre esas perfomances
que se presentan y los espectadores ya
NO COMO Meros receptores, y generar
nuevos contextos para el contraste
de discursos o formas de contar y
apropiarse de una nueva realidad,
moldeada por la ficcion de la escena.

Podriamos hablar entonces de una
comunidad de narradores y de
traductores donde los espectadores
deberan realizar esas operaciones

de traduccion como forma de
apropiarse de las historias narradas o
interpretadas desde la escena, como
forma de ponerlas en dialogo con sus
propias historias y traducciones.

Si todo esta centrado en el autor, el
director, los actores, la institucion o el
ritual de participar colectivamente en
la magia de la ficcion en vivo, ¢de quée
manera es posible habilitar la pregunta

individuos que asisten al teatro? ;,Qué
piensan acerca de lo que la institucion
y €l propio hecho escénico dice sobre
ellos?

Badiou propone cuestionar algunas
concepciones sobre el hecho artistico
en si mismo y su poder de cultivar el
espiritu de los individuos.

“El publico no va al teatro para

que alli se lo cultive. No es un

repollo ni un preferido”, afirma en
Imagenes y palabras. “El teatro
compete a la accion restringida, y
toda confrontacion con el indice de
audiencia sera para él fatal. El publico
va al teatro para ser sorprendido.
Sorprendido por las ideas-teatro.

No sale de alli cultivado sino

aturdido, cansado (pensar cansa),
ensimismado. No encontrd, ni siquiera
en la risa mas enorme, con qué
satisfacerse. Encontr¢d ideas de las
que él no sospechaba la existencia”.

Un abordaje del trabajo con los
publicos desde este lugar tendra
como eje la relacion entre la
produccién escénica y los individuos,
sus tensiones y direccionalidades,

y generara las condiciones para
proyectar la educacion artistica

en otras relaciones con las artes
esceénicas. #
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LOS ESTUDIOS DE PUBLICOS
EN AMERICA LATINA

Paula Vergara es socidloga, Diplomada en Gestion Cultural, Diplomada en Evaluacion de Impacto de
Politicas Publicas y Master en Marketing Creativo y Visual Communications. Se ha especializado en el
estudio de publicos, llevando a cabo proyectos y consultorias para distintas organizaciones culturales.
Entre 2009 y 2011 fue Encargada de Estudios de Audiencias de Escuela de Espectadores y entre 2011 y
2015 se desempefid como Coordinadora de Estudios del Centro Gabriela Mistral, GAM. Actualmente se
desempefa como consultora independiente en temas de estudio y gestiéon de publicos, colabora como
investigadora en la consultora ASIDES, y es miembro del Comité Asesor de Teatro del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes de Chile (CNCA).

Quienes trabajamos en el sector de la cultura y las artes, hemos
comprendido que el primer paso para una adecuada gestion de
publicos es el conocimiento detallado de los mismos. En América
Latina, la investigacion en este ambito si bien no abunda, ha
seguido una trayectoria particular a partir de la cual es posible
extraer lecciones y establecer ciertos retos. De ello escribe Paula
Vergara, quien ha realizado distintas indagaciones sobre el tema.

esde hace algun tiempo, Ya sea por la necesidad de los
I) el conjunto del sector de la gobiernos de establecer politicas que
cultura y las artes ha tomado aseguren el acceso equitativo de la
conciencia de que los publicos son poblacion a los bienes y servicios
parte esencial del hecho artistico culturales, o por la mas reciente
(Escenium, 2010) y se han convertido comprension desde las organizaciones
en el foco de atencion tanto de culturales de que gran parte de su
las politicas publicas como de las sustentabilidad se juega en la relacion
organizaciones culturales. que establecen con sus destinatarios,
ll.ll:illlll
[5] 2l APIMELRICY
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se ha trabajado con mayor o menor
éxito en la elaboracion de estudios
que permitan conocer a los publicos y
contar con un punto de partida para el
diseno de estas acciones.

En comparacion con la experiencia
norteamericana y europea, los
estudios centrados en los publicos
son relativamente recientes en

América Latina. Y aunque las
investigaciones datan desde fines
de la década de los 80, la reflexion
tedrica sobre el tema es mas bien
reciente en la region.

Cuando se revisan las orientaciones
que han seguido tales indagaciones,
surgen consideraciones que es
necesario tener en cuenta para la
planificacion de nuevos estudios

en los cuales basar el disefio de
estrategias de formacion y desarrollo
de publicos.

Investigaciones sobre consumo
cultural impulsadas desde
espacios académicos

Desde fines de la década de los 80
se desarrollan en la region una serie
de investigaciones sobre consumo
cultural impulsadas desde diversos
espacios académicos. Entre los
estudios fundacionales de esta linea
se encuentra la publicacion Algunas
tendencias en el consumo de bienes

culturales de Ameérica Latina (1992),
realizada por FLACSO, bajo la
coordinacién de los chilenos Carlos
Catalan y Guillermo Sunkel, y que
analizé los resultados de una encuesta
aplicada en Santiago, Buenos Aires y
Ciudad de México.

El estudio constata publicos

con pautas de consumo cultural
diferenciadas segun sus niveles

de competencia cultural: la gran
masa de la poblacion se identifica
con el consumo de los bienes de la
industria cultural (television y radio
principalmente) y constituyen publicos
heterogéneos; y una franja restringida
de la poblacion, se identifica con el
consumo de bienes de la alta cultura
y constituyen publicos homogéneos
(altos ingresos, escolaridad y
profesionalidad).

A mediados de los 80, CLACSO
animo la formacion de un grupo

de investigacion sobre politicas
culturales, el que prontamente derivd
en el estudio del consumo cultural.
Asi nace la publicacion El consumo
cultural en México (1993), coordinada
por el antropdlogo argentino,
nacionalizado mexicano, Néstor
Garcia Canclini; y El consumo cultural
en América Latina (1999), coordinada
por el socidlogo chileno Guillermo
Sunkel, que incluye reflexiones de
diversos autores (Jesus Martin-
Barbero, Néstor Garcia Canclini,
Elizabeth Lozano, Guillermo Orozco,
Marcelino Bisbal, Antonio Arantes,
Sonia Mufioz, Ana Rosas Mantecoén,
Valerio Fuenzalida, Sergio Miceli,
Nora Mazziotti, Libertad Borda, Maria
Cristina Mata, entre otros), que van
desde la aproximacion a las practicas
generales en el uso del tiempo libre
(lectura, consumo de television,
asistencia a actividades culturales),
hasta estudios puntuales sobre

el comportamiento y reaccion del
publico frente a determinados eventos
culturales (Guzman, 2015).

[ 4
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En estas dos ultimas publicaciones,
es Néstor Garcia Canclini quien
establece las bases conceptuales
para abordar la nocion de consumo
cultural, posicionandose como una
de las figuras latinoamericanas

mas importantes en este campo

de investigacion. En concreto, el
autor define consumo cultural como
“conjunto de procesos de apropiacion
y Usos de los productos en los que

el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio, o donde
al menos estos dos se configuran
subordinados a la dimension simbdlica”
(Garcia Canclini, 1993, p.134).

niveles: consumo minimo (los que no
consumen ninguno de los siete items);
consumo bajo (que solo participan en
uno); consumo medio (que lo hacen
en dos o tres); y consumo alto (que
consumen de cuatro a siete).

Estos grupos de consumidores fueron
relacionados posteriormente con
diversas orientaciones subijetivas,

y “las conclusiones sugieren que el
desarrollo de mayores posibilidades
de acceso a los bienes y servicios
culturales puede ser una herramienta
para el desarrollo de un trabajo
cultural que trascienda la esfera de

lo individual y sirva de base para una
reflexividad social mas amplia” (PNUD,

I N AMERICA LATINA ENCONTRAMOS
INEQUIDADES EN EL ACCESO A 1LOS
BIENES Y SERVICIOS CULTURALES
ASOCIADAS A LA EDAD., EL NIVEEL
SOCIOCULTURAL Y EL NIVEL DI
ESTUDIOS #8

2002: 172), lo que contribuye a la
construccion de una sociedad mas
participativa y democratica.

Asi, es posible ver como distintos
autores comienzan a desarrollar

Luego, en Consumidores y
ciudadanos. Conflictos multiculturales
de la globalizacion (1995), el autor
establece relaciones entre consumo,
ciudadania y medios de comunicacion,
para sefalar el consumo como un
espacio donde se definen identidades
multiculturales, y donde los medios
de comunicacion y las tecnologias

de informacion se convierten en la
principal via de acceso a los bienes
culturales (Ortega, 2016).

El trabajo de diversos investigadores
sobre la cultura y el consumo cultural
en Chile, liderados por Pedro Guell,
se tradujo en el Informe de Desarrollo
Humano de Chile 2002, titulado
Nosotros los chilenos. Un desafio
cultural (PNUD).

La publicacion presenta un indice
de consumo cultural a partir de la
participacion de los encuestados
en siete campos: diarios, revistas,
libros, musica, cine, exposiciones y
conciertos. Dicho indice divide a los
consumidores culturales en cuatro

indagaciones sobre consumo cultural
en sus respectivos paises.

El conocimiento acumulado

hasta ahora hace referencia a
consideraciones sobre los usos y
CONSUMOS que se vinculan a los
bienes y servicios culturales; la manera
en que se relacionan dichos bienes

y servicios con la vida cotidiana;
vinculaciones con las teorias mas
importantes sobre la estratificacion
social en el consumo (el argumento
de la homologia de Bourdieu, el
argumento de la individualizacion

y el argumento del omnivorismo
cultural); perspectivas econémicas;

y las relaciones existentes entre el
consumo cultural y la construccion de
identidades y de la ciudadania.

Sin embargo, dicha produccién no ha
estado exenta de criticas, ya que los
diversos estudios latinoamericanos
desarrollados en esta linea se
sustentan casi de manera exclusiva
en la definicion de consumo cultural
propuesta por Garcia Canclini, sin
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establecer mayor reflexion tedrica al
respecto, ni asegurar que el objeto

de investigacion se adecue a dicha
nocion.

Lo que si tiende a valorarse de
manera unanime es el abordaje que
estos estudios hacen del consumo
cultural desde diversas disciplinas:
antropologia, sociologia, economia,
ciencias politicas, comunicaciones,
entre otras. La investigacion desde
este ambito es un area prolifica por
la variedad de dimensiones que se
han explorado y las metodologias
implementadas (Mantecén, 2002) que
han ido integrando diversas técnicas,
cuantitativas y cualitativas.

Cabe mencionar que también existen
aprensiones respecto a la incidencia
acotada que tuvo la investigacion
académica —al menos en algunos
paises—en el disefo e implementacion
de politicas publicas relacionadas, asi
como de su capacidad para contagiar
de esta versatilidad metodoldgica

a las entidades del mismo sector
artistico-cultural que han iniciado
investigaciones. En este sentido,

existe cierta desconexion entre

los distintos ambitos (académico,
instituciones gubernamentales y
organizaciones culturales) vinculados
al estudio de los publicos.

Grandes encuestas nacionales
impulsadas desde instituciones
gubernamentales

A partir de la década del 2000, el interés
por la investigacion sobre consumo
cultural traspasa el ambito académico

y se instaura en las instituciones
gubernamentales de diversos paises de
la region. Fruto de ello, se desarrollan
estadisticas culturales y encuestas
nacionales de habitos y practicas
culturales que pasan a constituir las
principales fuentes de informacion en la
materia para paises como Cuba, Costa
Rica, Argentina, Chile, México, Uruguay,
Colombia, Venezuela y Republica
Dominicana.

Este tipo de fuentes permiten conocer
la estructura general de la demanda
de bienes y servicios culturales —ya
sea lectura de libros, asistencia al cine,
al teatro, a la danza, a conciertos, a
museos, consumo de medios, etc.- en
funcion principalmente de variables
sociodemogréficas: sexo, edad, nivel
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educacional, nivel socioecondmico,
zona de residencia, etc.

También se analizan las frecuencias
de consumo, preferencias de
géneros, y algunas otras variables
relacionadas con la actitud hacia las
artes: motivaciones de asistencia,
razones de no asistencia, etc. Y en
los Ultimos afios se ha incorporado
de manera significativa la indagacion
sobre acceso a Internet y usos de la
telefonia movil.

Tal como en otras regiones del
mundo, estas estadisticas responden
en gran medida a la necesidad de

las instituciones gubernamentales de
evaluar los resultados de sus politicas
de democratizacion de la cultura
(Escenium, 2010). Sin embargo,

en América Latina existen diversos
aspectos metodoldgicos que dificultan
esta labor.

#ONO ES SOILO ELL CONTENIDO DE ILA
PRACTICA CULTURAL ELL QUE MARCA
LA FRECUENCIA DIE SU CONSUMO EN
AMIERICA LATINA, SINO ’T/-\MBII::N LAS
FORMAS DE DISTRIBUCION Y DI
ACCESO A ESOS CONTENIDOS #4

Un primer aspecto critico es que
dichos esfuerzos de evaluacion
requieren de instrumentos aplicados
de manera sostenida en el tiempo,

a fin de contar con series histoéricas

y garantizar una actualizacion
permanente de las estadisticas.

Si bien muchas instituciones
gubernamentales de la region han
impulsado estas grandes encuestas
nacionales, en ocasiones han
derivado en acciones sin continuidad;
0 no siempre lo han hecho de manera
sistematica, a fin de permitir la
comparacion de los datos.

Los resultados de tales encuestas dan
cuenta de importantes desigualdades
en el acceso a ciertas practicas

culturales (como las artes escénicas).
Nos encontramos entonces con

una paradoja: se presume que

la finalidad de estos estudios es
generar informacion que permita a

las instituciones gubernamentales
disefar e implementar politicas publicas
culturales; sin embargo, pocas veces
han servido para reorientar dichas
politicas.

En estos anos, desde las instituciones
gubernamentales se han desarrollado
instrumentos de recoleccion y
sistematizacion de informacion sobre
todo de caracter cuantitativo para
agregar datos y ofrecer un panorama
general sobre los consumos y practicas
culturales de cada pais, y se han
llevado a cabo muy pocos estudios
cualitativos. No obstante, estos Ultimos
se han revelado mas estratégicos

para la comprension de fendmenos
especificos en el campo de la cultura.

Las demandas de conocimiento
hacen necesario examinar en forma
conjunta la realidad del consumo
cultural en América Latina. A este
respecto, es preciso destacar

que en 2013 la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl), pone en marcha el Observatorio
lberoamericano de Cultura (OIBC) con
el propdsito de coordinar en un Unico
lugar las informaciones ya existentes
en la materia, y desarrollar nuevos
estudios que faciliten la comparacion
de datos entre los paises, con el fin
de servir al desarrollo de las politicas
publicas en el campo cultural.

En el marco de las primeras tareas
llevadas a cabo por el OIBC, se realizd
la Encuesta Latinoamericana de
Habitos y Practicas Culturales 2013,
la que contd con el apoyo técnico de
la Corporacion Latinobarémetro.

En lo que respecta a la asistencia a
actividades culturales, los resultados
de esta indagacion establecen que
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el 5% de los latinoamericanos
encuestados afirma no haber asistido
al cine en los Ultimos 12 meses,
versus un 48% de los europeos,

cifra derivada de un estudio similar
realizada por el Eurobarémetro para
el mismo afo; el 70% afirma no haber
asistido a conciertos versus el 65%
de los europeos; y el 67% afirma no
haber asistido al teatro, versus el 70%
de los europeos (siendo este Ultimo
uno de los resultados que mas llamod
la atencion).

El estudio da cuenta de diferencias al
interior de la region, donde los niveles
de asistencia a estos tres tipos de
actividades son superiores en América
del Sur en comparacion con Centro
América (donde Costa Rica supone
una excepcion al situarse a la cabeza
en la asistencia al cine y al teatro).

Los resultados también ponen de
manifiesto para estas actividades “las
significativas diferencias que aparecen
en funcion de la edad, del contexto
sociocultural y del nivel de estudios:
las personas mayores, las que viven
en niveles econdmicos y sociales
bajos y las que tienen menos estudios
participan de forma mas limitada en

las actividades culturales, tienen una
menor valoracion de la oferta existente
y sus expectativas futuras son mas
reducidas” (OIBC, 2013, p.14). Es
decir, en América Latina encontramos
inequidades en el acceso a los bienes
y servicios culturales asociadas a la
edad, el nivel sociocultural y el nivel de
estudios.

Respecto a otro tipo de consumos
culturales, la audicion de musica,

el video y la lectura parecen ser

las actividades culturales mas
frecuentadas, ya que son practicas
que pueden realizarse en multiples
contextos (hogar, desplazamientos),
de forma individual o en grupo, con
total libertad de horarios, v, por lo
general, tienen un cierto caracter
gratuito.

En el extremo contrario se sitdan la
asistencia a conciertos, al teatro o

al cine por tratarse de practicas que
requieren el desplazamiento hacia un
lugar a una hora determinada, vy, por
lo general, el pago de una entrada, lo
que lleva a pensar que no es solo el
contenido de la préactica el que marca
la frecuencia de su consumo, sino
también las formas de distribucion y

-
=
iy
=l
-

QumN

SV

N N

175071
i 3 WS
| f ASY


https://goo.gl/BoqLY2
https://goo.gl/RLCSd7
https://goo.gl/MKTsMY
https://goo.gl/rbgwKB

BSOSO RORORORORORIRIRIRIRIsnIsrsrsIOssssssssssss

CONECTANDO AUDIENCIAS

BRSO RIRIRRIIIRIRIRRIIIsRIIIIRIIIIIIIIROIIIYS

de acceso a esos contenidos. Y en
una zona intermedia se sitlan dos
practicas relacionadas con las nuevas
tecnologias de la comunicacion: el
uso de la computadora y el correo
electronico e Internet.

Estudios de publicos

impulsados desde las propias
organizaciones culturales

La gestidn de publicos en
organizaciones culturales exige
informacion mucho mas especifica
que la que aportan las estadisticas
nacionales, lo que ha impulsado a
varias instituciones de la region a llevar
a cabo estudios propios.

I ). ESTUDIO DE LOS PUBLICOS DESDE
ILAS PROPIAS ORGANIZACIONES
CULTURALES EN AMERICA LATINA ES
AUN INCIPIENTE Y LLAS POCAS
INDAGACIONES EXISTENTES SON
ESCASAMENTE DIVULLGADAS
CONOCIDAS 48

Este tipo de indagaciones posee

ya cierta trayectoria en el mundo
anglosajon y en algunos paises
europeos. Los pioneros fueron los
museos con investigaciones enfocadas
€en sus visitantes, seguidos de los
grandes festivales y los equipamientos
escénicos-musicales y, finalmente,

el sector audiovisual y los medios de
comunicacion (Escenium, 2010).

Gran parte del desarrollo de estos
estudios se debe a la incorporacion
de las estrategias de marketing

en el sector cultural, cuyo punto

de partida reside justamente en el
conocimiento de los publicos: sus
caracteristicas, su comportamiento,
sus motivaciones de asistencia, etc.
Asi, se toma conciencia que solo a
partir de un conocimiento detallado
de los publicos es posible disefar e
implementar de forma eficaz acciones
orientadas a la captacion, ampliacion
y fidelizacion de los mismos.

En esta misma linea, y especialmente
en los paises anglosajones, han
adquirido gran relevancia los sistemas
de ticketing como ejes del sistema

de captacion de informacion de

los publicos de las organizaciones
culturales.

No obstante, el estudio de los
publicos desde las propias
organizaciones culturales en América
Latina es aun incipiente, y las

pocas indagaciones existentes son
escasamente divulgadas y conocidas.

Lo anterior se debe, en parte, a una
tardia comprension e incorporacion
del marketing en el desarrollo de
publicos, 1o que hace que muy pocas
organizaciones cuenten hoy en dia
con departamentos enfocados en esta
labor, y cuando éste existe se dedica
casi exclusivamente a actividades de
disefo grafico y comunicacion. Son
menos, aun, las organizaciones que
se han abocado a la tarea de conocer
sus publicos a través de estudios
representativos. Y casi inexistentes
las organizaciones que analizan y
gestionan los datos provenientes

de los sistemas de ticketing
(generalmente sistemas externos).

Sin desconocer la necesidad de
incorporar la mirada del marketing y
el desarrollo de publicos en la gestion
de los espacios de la region, es justo
establecer que el modelo que prima
respecto a estos temas en América
Latina es el de la formacion de
publicos. Dicha nocién no se condice
exactamente con la de desarrollo de
publicos (o desarrollo de audiencias),
ya que si bien considera los objetivos
estratégicos de la ampliacion y
fidelizacion, se ha concentrado
principalmente en la diversificacion,

y por ende, en estrategias mas
asociadas a la intervencion social que
a las del marketing.

A este respecto, es posible encontrar
estudios de caso con sistematizacion
de estas experiencias (diversos
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ESCUELA DE
ESPECTADORES

PROGRAMAS
DE
DESARROLLO
Y FORMACION
DE AUDIENCIAS
DEL CENTRO
GABRIELA
MISTRAL, GAM

FESTIVAL
QUILICURA
TEATRO JUAN
RADRIGAN

programas de formacion de publicos)
y, en menor medida, algunos estudios
de seguimiento de los mismos a
modo de evaluaciones de percepcion
de impacto entre los beneficiarios. Sin
embargo, y tal como se establecio
anteriormente, este tipo de estudios
han sido escasamente difundidos.

A modo de ejemplo, me es posible
mencionar algunos casos del contexto
chileno con los que tengo especial
cercania:

Escuela de Espectadores: Programa
de analisis de los distintos lenguajes
de las creaciones artisticas que
complementa la cartelera de Santiago,
en donde se indaga en la trastienda y
el sentido de las obras. En cada una
de sus versiones ha implementado
encuestas para conocer el perfil de
consumo cultural de los asistentes,
asi como los principales factores

que determinaron sus primeros
acercamientos a las creaciones
teatrales. En 2010 llevd a cabo un
Estudio cualitativo de recepcion teatral,
que profundizd en las lecturas que
realizaban distintos perfiles de publico
sobre algunas obras, asi como en las
diferencias detectadas en este sentido
entre un grupo de participantes del
programay un grupo de control.

Los programas de desarrollo y
formacion de audiencias del Centro
Gabiriela Mistral, GAM: Programas
orientados a grupos sociales de
bajo acceso a la oferta artistico-
cultural, a través de iniciativas como
la Programacion Educativa de artes
escénicas y musicales, dirigida a
estudiantes de ensefianza basica y
media que proceden de contextos
de vulnerabilidad social, con
funciones, actividades de apresto,
conversatorios con directores y
companias y recursos pedagogicos
para el trabajo en aula; el trabajo
de fidelizacion de la comunidad de
jovenes K-Pop que frecuentan el
espacio cultural; o el Programa del
Adulto Mayor que contaba con una

membresia con descuento en obras
seleccionadas, talleres de apreciacion,
y la constitucion de un club del adulto
mayor con personalidad juridica; entre
otros programas. Estas iniciativas
fueron sistematizadas y se realizaron
estudios de seguimiento y evaluacion
cuantitativos y cualitativos para
conocer la percepcion de impacto
entre los beneficiarios.

Festival Quilicura Teatro Juan
Radrigan: Constituye el encuentro
teatral de mayor duraciéon de
Latinoameérica y que cada enero
busca facilitar el acceso a los vecinos
de la comuna de Quilicura a las
manifestaciones de esta disciplina
artistica. Durante el afio 2017 se
realizd por primera vez una encuesta
de caracterizacion de sus publicos,
acompafada de un estudio cualitativo,
en base de grupos focales, para dar
cuenta de la percepcion de impacto
del festival tanto a nivel personal

de los asistentes como en la vida
comunitaria. Fruto de este estudio de
metodologia mixta, se diagnosticaron
aquellos segmentos de la poblacion
de la comuna con mayores barreras
de acceso al festival, y se disend

un completo plan de formacion de
publicos que espera implementarse
en las proximas versiones del festival.

Retos para el conocimiento

de los publicos en el

contexto latinoamericano
Finalmente, conviene plantear algunos
retos a la luz del conocimiento
disponible sobre los publicos hasta
ahora en América Latina:

¢ Es necesario fomentar la discusion
sobre las bases tedricas que dan
sustento a los estudios de publicos.
Y en particular, fomentar la discusion
tedrica en torno a la nocion de
formacién de publicos, que constituye
el modelo de gestion de publicos
predominante en América Latina.
Dicha nociéon comienza a estar
presente tanto en la formulacion de
las politicas publicas de los paises
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de la region como ya fuertemente
instalada en el discurso oficial de

las organizaciones culturales. Sin
embargo, desde el punto de vista
tedrico, ha sido escasamente
discutida, sin establecerse las
similitudes y distinciones respecto a
los modelos de desarrollo de publicos,
y dando por hecho que todos los
agentes del sector entienden lo mismo
respecto a esta nocion.

Tanto a nivel de estudios

nacionales como a nivel de

estudios implementados desde las
organizaciones culturales, es muy
importante combinar las técnicas

de investigacion cuantitativa con
técnicas cualitativas que hagan
posible explicar mas alla de los
numeros, las diversas y complejas
relaciones que se establecen entre
los publicos y la oferta artistico-
cultural. En esta misma linea, es
deseable generar un mayor vinculo
entre los investigadores del ambito
académico vy los estudios impulsados
desde instituciones gubernamentales
y organizaciones culturales, con el
fin de que los primeros colaboren, a
partir de su vasta experiencia, en €l
enriguecimiento de las metodologias
para este tipo de estudios.

En particular, para las encuestas
nacionales impulsadas desde las
instituciones gubernamentales, es
necesario una accion sostenida en

el tiempo, a fin de garantizar una
actualizacion permanente de las
estadisticas y contar con datos

que, sin perder de perspectivas las
particularidades del pais en cuestion,

permitan la comparacion de
resultados con el resto de los paises.

* Para las organizaciones culturales
uno de los principales desafios
es avanzar en el desarrollo de
publicos (especialmente en la
ampliacion vy fidelizacion) a través
del conocimiento de los mismos
y la aplicacion de estrategias
de marketing cultural, sin que
ello signifique dejar de lado
los programas de formacion
(principalmente diversificacion).
Una medida estratégica para esto
es apostar por la adquisicion de
sistemas propios de ticketing, o al
menos, disponer de los datos que
proporcionan las ticketeras externas,
ya que sin los datos del publico
es muy dificil gestionar una oferta
personalizada y adecuada.

e Finalmente, impulsar la formacion
de un Observatorio de Publicos
para la region, que permita generar
y compartir el conocimiento que
poseen las distintas organizaciones
culturales, con el fin de contribuir al
disefio de estrategias de formacion
y desarrollo de publicos. Un
espacio de estas caracteristicas
permitiria que aprendiéramos de
las experiencias de formacion de
publicos que desde hace algunos
anos vienen implementando las
organizaciones culturales, de
Sus aciertos y errores, y de sus
resultados en el corto, mediano y
largo plazo. Por otra parte, seria
un importante espacio de apoyo
para la gestion de informacion de
los publicos provenientes de los
sistemas de ticketing o de otro tipo
de levantamientos estadisticos. #
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LA T'IE(IN()I_()GiA COMO ALIADO IEN
. VINCULO CON LAS AUDIENCIAS

Javier Acuna es programador, actor y
astrologo. Creador de Alternativa Teatral y
Tecnoescena. Formado actoralmente con
diversos referentes de la escena, incursiond
también en el cruce de arte y tecnologia. Se
ha desempefado en las areas de informatica,
internet y comercio electronico.

Alternativa Teatral es uno de los sitios de difusion teatral de Buenos Aires
de mayor prestigio nacional e internacional. Con varios reconocimientos
a su haber a raiz de la innovacion que ha significado en la regién, ha
desarrollado ademas un sistema de gestion de localidades que ha
fortalecido la fidelizacion del publico de teatro y que en 2016 sumo mas
de 800 mil espectadores. Su gestor e impulsor Javier Acuna escribe
sobre los origenes, los aprendizajes y la proyeccion de la plataforma.

visitas mensuales, el reconocimiento

lternativa Teatral es una
/A plataforma web que nacio

en el ano 2.000 en Buenos
Aires, Argentina, una de las ciudades
con mayor oferta teatral en la region
y en el continente. Este contexto
es significativo para dimensionar €l
alcance que ha tenido el proyecto que
actualmente anota mas de 650 mil

de la Secretaria de Cultura de la
Nacion y de la Ciudad, el Premio
Teatro del Mundo 2003 otorgado por
la Universidad de Buenos Aires en el
rubro Mejor Publicacion, y el Premio
ATINA 2011 por la contribucion a

la difusion del teatro para nifios y
jovenes.
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8 A_TERNATIVA NACIO COMO ILA
NECESIDAD PERSONAL DIE UN )
SSTUDIANTE DE TEATRO QUIE RECIEN Sk
INICIA Y EN EL CAMINO SURGIO I.A
PREGUNTA: LCOMO PUEDE SER QUE NO
EXISTA UN SISTEMA DE VENTA DI
ENTRADAS A LA MEDIDA DE NUESTRAS
NECESIDADES? #8

En Buenos Aires se reconocen al
menos tres circuitos teatrales: el
empresarial 0 comercial (que reline

a salas, empresarios y gestores
enfocados en la produccion teatral
con un modelo de negocios), el oficial
0 publico (que corresponde a salas
gestionadas por el gobierno nacional
0 de la ciudad) y los espacios de la
llamada escena Off o independiente
(que corresponde a las salas

gue no son parte de los circuitos
anteriores y que son impulsadas por
agrupaciones, companias, directores
0 gestores de manera independiente).

Desde sus inicios Alternativa Teatral
se ha enfocado en este ultimo circuito
que, considerando 493 espacios
activos este ano, representa el 80%
del total de salas de la ciudad (el resto

corresponde en un 7% al circuito
oficial o publico, y en un 13% al
circuito comercial).

Un espacio Off puede ser desde un
teatro con actividad regular hasta una
casa particular, una plaza publica o
una estacion de subterraneos donde
alguna vez se presentaron funciones.
No obstante, se ha establecido que
las salas independientes promedian
capacidades de 50 a 100 localidades.

El impulso original

Visto a la distancia, se diria que
Alternativa naci6 para cubrir las
necesidades personales de un
estudiante de teatro que recién se
inicia. Es decir, acceder a castings,
ofertas de entradas y difusion de los
espectaculos para llevar publico a las
funciones.

El impulso original fue la
sistematizacion de la circulacion
informal que entonces primaba de
gacetillas de prensa por email entre
contactos vinculados a la actividad.

:(Como ingresan los espectadores al sistema?

‘ Redes Sociales \

\\
A r4
[

< entradas

g

Clubes de Beneficios

e
i
-,
~
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Formacion

Financiacién

Plataforma digital

Archivo historico
y registro

Gestién de espacios

#8 ABRIMOS 1LOS DATOS DE LLOS
ESPECTADORES A 1LOS TEATROS.
PERMITIENDOLES GENERAR $SU PROPIO
MAILING Y BASE DE DATOS. EL DESAFIO
ES ESTAR ATENTO A LAS REACCIONES
DE USO EN TODOS ILOS FRENTES.
PENSAMOS EL SISTEMA COMO UN
FACIITADOR DEL VINCULO ENTRIE
ESPACIOS. ARTISTAS Y PUBLICO ##

La pregunta era: ¢,por qué no unificar
en una base de datos y en un envio
de email la cantidad significativa

de SPAM que promovian a diario o
semanalmente obras portefas?

Por ello, Alternativa fue primero un
mailing con 3.000 destinatarios
vinculados a las artes escénicas.
Quienes recibian el envio, habian
solicitado antes sumarse al listado.
Cuando la cantidad de espectaculos
incluidos en el correo se hizo
inmanejable, aparecio la necesidad
de desarrollar un sitio web que
concentrara la informacion.

Recursos laborales

Prensa, difusion
Yy comunicacion

Gestidn de publico

En la actualidad, el equipo de
Alternativa lo forman colaboradores
que pertenecen a la comunidad teatral
(actores, productores, estudiantes

de artes, entre otros). Somos
aproximadamente 15 personas, y 3
se dedican en forma exclusiva a la
actualizacion de la cartelera.

En los primeros anos, los servicios
que se brindaban desde la plataforma
se concentraban en el detalle

de la cartelera, en la informacion
asociada a los espectaculos (fichas
técnico-artisticas, criticas, histérico
de funciones, participaciones en
festivales, fotos, videos, perfiles
personales de los integrantes de las
companias), en las promociones de
entradas y en la difusion de cursos y
castings.

Un sistema a la medida de
nuestras necesidades

El ano 2004 marco un hito.
Realizamos el primer encuentro
presencial con los usuarios del
servicio y la favorable acogida nos
incentivo a fantasear con la idea
de un festival propio. Asi surgio

Kl NN
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Evolucion de cantidad de espectadores en el tiempo

142

TiT
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Tecnoescena, un encuentro de
sensibilizacion en arte y tecnologia
que tuvo su primera edicion en

2005 y que se repitio en 2008 con
mayor produccion y una cartelera de
espectaculos internacionales.

Sin embargo, la afluencia de publico
estuvo por debajo de lo esperado.
Aparentemente la difusion de
Alternativa no era suficiente, o no
captaba el publico que podia estar
interesado en teatro y tecnologia.

A ello se sumaba un sistema de
venta de entradas despersonalizado,
que fallaba y frente al cual éramos
insignificantes.

La angustiante experiencia sumo
una pregunta clave: coémo puede
ser que no exista un sistema de
venta de entradas a la medida de
nuestras necesidades? A partir de
alli comenzamos a delinear lo que
seria nuestro sistema de gestion de
localidades.

X2
o1

La sala Timbre4 oficid de Coneijillo de
Indias. El primer afio se trasladaron
las reservas telefonicas a reservas
on-line, concretandose en el sistema
23.777 localidades. El segundo afio
comenzamos a vender con pago on-
line, concretando 65.580 localidades.

Esto marco un segundo nacimiento
para Alternativa. Hasta entonces
nos dedicabamos al vinculo con
los artistas; ahora comenzariamos
a vincularnos de forma directa con
el publico, abriendo un mundo con
nuevas necesidades e increible
potencial.

Las cifras son elocuentes. Hasta
septiembre de 2017 llevamos un
acumulado que supera los 900 mil
espectadores, quienes conforman la
circulacion total o parcial de publico
de 277 espacios en su mayoria del
circuito Off.
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Distribucion de espectadores por ambito laboral

Edusacion y Tosmasidn) 28%
Arte, entretenimiento, deportes y medios

Verdas|

Comumidad y servicios sociabes|
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Distribuciéon de espectadores por sexo y rango de edad

ANOS

W G4% Mujeres 36% Hombres

8 CUALQUIER MODIFICACION O MEJORA E”n'qaoacgugicﬂft‘gagrengrv?ﬁj i')se'ittfg‘a
EN EL SISTEMA DEBE SER DE UTILIDAD omo U u

un fec 2ol en
POTENCIAL PARA TODOS. LOS espacios, artistas y prblicos. Abrimos

- . iy g e z . los datos de los espectadores a los
PROBLEMAS REVELLAN ZONAS A teatros, permitiéndoles generar su

MEJORAR O COMPORTAMIENTOS NO oropio mailing y base de datos.
PREVISTOS QUE REPRESENTAN

ASPECTOS QUE PUEDEN SER Hemos ido conociendo las
EXPLOTADROS POSITIVAMENTE #8 necesidades de interaccion y hoy el

sistema es capaz de manejar toda
la configuracion de precios, reservas
internas e incluso los acuerdos con
los artistas, ademas de liquidaciones,
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Distribuciéon de espectadores por
nivel de estudios alcanzado

Distribucion de espectadores
por situacion sentimental

20 DICEN QUE LA TECNOLOGIA AISILA
A LA GENTE Y COMPITE CON LA
CONVOCATORIA DE PUBLICO.
NOSOTROS CREEMOS QUE NOS

ACERCA #8

Iz

£

ALTERNATIVA
TEATRAL

reportes, estadisticas, asi como
acuerdos con clubes de beneficios,
canales promocionales, vinculo con
carteleras externas, recepcion de
encuestas, configuracion de planos
con ubicaciones libres 0 numeradas,
ventas por paquetes, etc.

Propiciamos ademas la circulacion
de publicos entre espacios con
mailings segmentados de acuerdo a
sus preferencias, midiendo el efecto
de todas las acciones realizadas
para decidir y focalizar estrategias de
difusion.

También sumamos la inscripcion a
cursos v el ofrecimiento de productos
junto con la compra de entradas
(como un libro o una consumicion)

y el desarrollo de un sistema de
crowdfunding. La expectativa es
cubrir todo el espectro de explotacion
de los espacios con nuestro sistema
como plataforma de gestion.

Alternativa se va adaptando a las
necesidades y cambios de los
espacios y publicos. Si desarrollamos
una funcionalidad para que un
espectador pueda regalar sus entradas
a otro o cambiar sus entradas de
fecha, es porque el espectador 1o

ha pedido. Si desarrollamos una

o 8
PARA COMPARTIR ESTA REVISTA: ll ,I,‘,’!,

funcionalidad para avisar a todos los
espectadores que una funcion de
800 localidades fue suspendida y
brindarles opciéon de cambio de forma
automatica, es porque hacerlo de
forma manual implica consumir varios
dias de trabajo. Es decir, cualquier
modificacion o mejora en el sistema
debe ser de utilidad potencial para
todos.

El desafio es estar atentos a las
reacciones de uso en todos los
frentes. Los problemas revelan zonas
a mejorar o comportamientos no
previstos que representan aspectos
que pueden ser explotados de
manera positiva.

Enviar un mensaje de agradecimiento
al publico post funcién implica un
feedback inmediato tanto en relacion
a su satisfaccion con lo que acaba
de ver, como de toda su experiencia,
desde la atencion en boleteria, la
comodidad de la butaca, enterarse si
llegd tarde porque quedo atascado
en el trafico, o si la funcion estaba
suspendida y no fue avisado.

Dicen que la tecnologia aisla a la
gente y compite con la convocatoria
de publico. Nosotros creemos que
nos acerca. #

17001
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PROGRAMA FORMACION DI
SPECTADORES DE BUENOS AlIRES:
UN RECORRIDO DE 12 ANOS

Ana Duran es profesora de Lengua y Literatura y Magister en Ciencias
Sociales con orientaciéon en Educacion (FLACSO). Coordinadora

del Programa Formacién de Espectadores (M.E.G.C.B.A) y del Area
Gestion de publicos (TC-TNA). Periodista especializada en artes
escénicas, investigadora y autora de Nuevos publicos, artes escénicas
y escuela. Leviatan, Buenos Aires, 2017, entre otras publicaciones.

Sonia Jaroslavsky es Coordinadora del Area de Gestidon de publicos
del Teatro Cervantes — Teatro Nacional Argentino. Fundadora 'y
coordinadora del Primer Programa de Formacion de Espectadores

en el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Bs. As.
Creadora del Programa Carrusel. Escuela de la mirada. Autora junto

a Ana Duran del libro Como formar jovenes espectadores en la era
digital, Ed. Leviatan, 2012.

Emplazado en el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires desde 2005, el Programa Formacion de Espectadores
ha pasado por muchas etapas producto de la actualizacion y la
formacion permanente de sus integrantes especializados en teatro,
danza, cine, periodismo, sociologia e informatica. Sus impulsoras —Ana
Duran y Sonia Jaroslavsky— revisan la experiencia de doce anos.

KA g+
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“Aunque la buena ensefianza se vale de
rutinas, rara vez es rutinaria. Se basa en
la sensibilidad y la imaginacion. Flirtea
con la sorpresa. Aprovecha el afecto.
En suma, la buena ensefianza es un
asunto artistico”.

Eisner, Elliot W.
La escuela que necesitamos. 1998
a8
Como nacen los programas
en la escuela? En general,
existen dos maneras: una
refiere a una politica educativa de
arriba para abajo en la que se baja
una linea de accion y se esperan
ciertos resultados. La otra, de abajo
para arriba, surge del terreno, de una
necesidad concreta, de una voz que
espera ser oida, de un deseo que es
muy dificil de aplacar.

Ese fue originalmente el objetivo
ademas de ganar publico joven para
las salas teatrales, una preocupacion
que se habia instalado fuertemente
en el 2000. Primero fuimos dos
integrantes con un area de Teatro;
luego vininieron las lineas de Danza
y Cine. En la actualidad el equipo lo
conforman 10 integrantes.

El contexto

Buenos Aires, la ciudad con mayor
cantidad de expresiones artisticas
vinculadas a las artes escénicas
en Latinoamérica (teatro, danza,
performances, circo, danza-circo,
infantiles, callejero, musicales, etc.)
y con mayor cantidad de obras de
teatro en cartel del mundo, no es
inclusiva en absoluto a la hora de
captar a sus espectadores.

PROGRAMA
FORMACION DE
ESPECTADORES

De esta ultima forma nacio el
Programa Formacion de Espectadores
en el afo 2005 tras una década de
girar por despachos y estacionarse
para dormir en inhdspitas gavetas.
Periodistas y criticas especializadas
en artes escénicas, ambas creadoras
y actuales coordinadoras pensamos
en que aquello que nos habia
cambiado la vida a nosotras podia
convertirse en una politica educativa
que entusiasmara a los demas.

En el hall de las salas es facil
comprobar que solo un pequefo
grupo de espectadores asiste a

casi todos los espectaculos porque
casi todos se conocen. Una elite de
prosumidores (Garcia Canclini, 2010:
21) —es decir, participes simultaneos
en la produccion y en el consumo
de bienes culturales— conforman el
grupo de espectadores especializados
a los que estan destinados los

[ 4
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en cohesion con un grupo que
simultaneamente vive esa experiencia
estética. (www.formarespectadores.
com.ar/investigacion.html:
antecedentes, historia, perfiles de los
integrantes y estadisticas)

Pero, a la hora de pensar en qué
artes seran las privilegiadas para
poner en relacion con los jovenes,
preferimos aquellas contemporaneas
que los interpelen en el mundo en

el que habitan en relacion con el
presente. No es que las otras -las
Bellas Artes- no sean capaces

de conmover, pero cuestiones
vinculadas a la percepcion del tiempo

'/ {A _I_/-\, I-I()R/A: DI I’IEN_ES!AI? IEN‘QUI'E ARTES i y de los espacios, convierten al arte
SERAN I-/-\E’> PRIVII-I:(:I/-\D/-\’& PARA PONER contemporaneo en la via regia para
EN RELLACION CON LOS JOVENES. despertar interés y emocion en ellos.
PREFERIMOS {A()UIEI-I-AS (www.formarespectadores.com.ar/
CONTEMPORANEAS QUE 1LOS INTERPELEN programacion.html: programacion e
EN ELL MUNDO EN EL QUE HABITAN #8 histérico de funciones)

Qué es el Programa
espectaculos, aunque gran parte A simple vista, puede pensarse
de ellos son estéticamente muy que el Programa Formacion de
accesibles en sus lenguajes, lo que Espectadores (PFE) no es original en
indica que la accesibilidad no tiene su formato. Por o menos desde la
que ver con la dificultad estética. Esto década del 60, en Buenos Aires los
en cuanto al territorio. alumnos de las escuelas salen a ver
obras de teatro. Sin embargo, lo que
En lo que a Educacion se refiere, es ha sido original es su institucionalidad,
sabido que las artes no son un adorno ya que es el Unico programa de
ni la frutilla de la torta en la formacion su tipo integrado a la estructura
de las jovenes generaciones, y que la del Ministerio de Educacion, que
elite se ha reservado para si, en todo selecciona sus propios espectaculos
caso, un tipo de formacion en este de la cartelera —con la anuencia de
sentido. un jurado de especialistas— dedicado
exclusivamente a la formacion de
Las artes posibilitan crear y espectadores.
decodificar metaforas, ampliar el
mundo que habitamos, desarrollar Desde su creacion en 2005 ha estado
los potenciales cognitivos, imaginar lo dedicado al teatro independiente’.
que no existe, capturar el momento Recién en 2007 se incorporo el area
presente, desarrollar una vision critica de cine de arte y en 2010, la danza
de la sociedad en la que vivimos, independiente, con funciones a
hacer foco en temas existenciales las 10.00 y 14.00 horas en salas del
que no aparecen en el cotidiano circuito Off.

e impactar en las emociones
1 De los tres circuitos del Teatro de Buenos Aires (oficial, comercial e independiente), el Programa Formacion de
Espectadores se ocupa solo del teatro independiente que es en volumen y prestigio el de mayor envergadura de la Ciudad.
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los anos, el Programa, sus objetivos,
alcances, preguntas y expectativas se
fueron complejizando?.

Desde 2013, el PFE trabaja en
profundidad con 17 escuelas de la
Ciudad de Buenos Aires. Es decir
que los alumnos de esas escuelas
pasan por la experiencia de asistir a
espectaculos de artes escénicas mas
de una vez a lo largo de su trayectoria
escolar, si bien la repeticion de la
experiencia para cada grupo depende
de la decision de la institucion
educativa a la que pertenecen.

En salidas programadas con mas

de un mes de anticipacion, los
jovenes asisten a espectaculos de
teatro y danza contemporaneos
independientes, y a salas de
proyeccion cinematografica para ver
cortos de directores contemporaneos
independientes o films de cine de
arte. Ademas, los docentes cuentan
con actividades previas y posteriores
para trabajar en el aula, que pueden

10 ANOS DE adaptar a sus materias y grupos de
FORMACION DE

ESPECTADORES estudiantes.

A través de este plan de trabajo, el

A medida que el PFE se fue programa busca que los jovenes de
desarrollando, la observacion de escuelas secundarias que asisten a la
los fendémenos que se sucedian diversidad de espectaculos consigan:
en las funciones donde asisten los
jovenes de escuelas secundarias, e Desarrollar la sensibilidad en relacion
acompanados por sus docentes, con las expresiones culturales de la
se fue modificando el enfoque de la actualidad.
propuesta.

* Disponer de herramientas técnicas
Si bien en un principio los jévenes para el andlisis y el disfrute de las
eran seleccionados casi de manera artes como el teatro, el cine y la
aleatoria en las escuelas que danza.

manifestaban interés por sumarse al
programa y donde habia un anclaje en  ® Ampliar el horizonte de experiencias

los docentes encargados de la salida estéticas para apreciar los bienes
escolar, en la actualidad esta dinamica culturales que ofrece la ciudad de
es completamente diferente. Con Buenos Aires.

2 Instituciones como Proteatro (Instituto para la Proteccion y Fomento de la Actividad Teatral No Oficial de la Ciudad)
y Prodanza (Instituto para la Proteccion y Fomento de la Actividad de la Danza No Oficial de la Ciudad) le dieron
profundidad y continuidad al Programa, a la vez que el anclaje en el area de Programas Socioeducativos del Ministerio
de Educacion del GCBA abrié otros horizontes y propuso interacciones con otros agentes. Entre ellos, el Goethe
Institut, el Centro Cultural Ricardo Rojas, la Alianza Francesa, el Instituto Cultural Coreano y el Museo del Libro y de la
Lengua, y el Centro Cultural San Martin, entre otros, con quienes se establecieron vinculos interinstitucionales.
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| [ AW ()BSIERV/-\CI’(')N DE 1LOS FENOMENOS
QUEE SE SUCEDIAN EN LAS FUNCIONES

DONDIEE ASIS
ESCUELAS $

STEN LLOS JOVENES DI
ECUNDARIAS

ACOMPANADOS POR SUS DOCENTES
HA DO MODIFICANDO ELL ENFOQUIE DI
LA PROPUESTA ##

10 ANOS DE
FORMACION DE
ESPECTADORES

e Valorar los espectaculos de
teatro, danzay cine como via de
conocimiento del campo cultural del
presente.

e Disponer de herramientas para la
seleccion y el consumo critico de
los bienes culturales en la sociedad
donde viven.

e Apreciar diferentes puestas en
escenay reconocer la diversidad de
espacios en los que tienen lugar las
representaciones teatrales.

* Reconocer elementos del lenguaje
teatral, de la danza y cinematografico
de las diferentes propuestas estéticas.

e Acercarse al trabajo profesional
del teatro y de la danza a partir del
encuentro e intercambio con los
actores y directores que realizan los
espectaculos a los cuales se asiste.

El PFE propone una actividad previa
a la salida, vinculada al espectaculo,
pero no de forma directa; una charla
debate posterior con los artistas y
actividades para realizar en el aula y
enriquecer la experiencia.

Ademas, el PFE se propone como
mediador entre las obras y los
alumnos. Por ello en la charla debate
se parte de la pregunta: ;Qué les
llamo la atencion de lo que acaban de
ver? Esto para abrir a la curiosidad y a
la variedad de la recepcion.

Por tanto, no se busca imponer
contenidos, sino consensuar y
habilitar lecturas posibles devenidas
de los grupos y orientarlas, en lo
posible, hacia el campo conceptual de
las artes escénicas.

El grupo de espectadores no
supera a los 50 alumnos en cada
sesion para llevar a cabo la charla
debate de manera eficaz (las salas
independientes suelen tener esa
capacidad), y se trabaja con los
alumnos, entre otras cosas, el ritual
del espectador desde que entra a la
sala hasta que se va.®

Se trata, en definitiva, de acompanar
a los alumnos en un proceso de
acercamiento mediado, que permita
un vinculo estético pero también
emocional. Lo que fuera una instancia
de acarreo de alumnos a las salas de
teatro, se convierte de esta manera
en la recomposicion de un ritual en el
que se espera que deje de hablar la
subjetividad escolar para permitir que
el teatro hable por si solo.

Qué tipo de teatro

queremos que vean

Quienes hacemos el Programa
creemos que es de vital importancia
que los primeros encuentros no
estén asociados con obras hechas

3 El ritual de las artes escénicas, refiere a un clima externo (en la sala) e interno (en el espectador), que repite y respeta
sin cuestionamientos (a excepcion de las artes escénicas de vanguardia o contra culturales) para que se pueda llevar a
cabo la representacion. Su origen es rastreable en los origenes mismos del teatro como ritual.

15001014
i s ASIMIZ
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para escuelas que habitualmente
dan prioridad al pedagogismo y la
conexion con la curricula, y dejan

de lado cualquier tipo de friccion

que complejice algun aspecto de

la realidad. Es decir, suelen ser
espectaculos pasteurizados que los
jovenes perciben como infantilizantes
pero tranquiliza a cierto tipo de
docentes.

También es importante ser
conscientes que el teatro en

las escuelas —que en algunas
circunstancias es la Unica opcion
posible de acercamiento a las artes
escénicas— tiene un problema de
origen: las artes escénicas se hacen
en las salas destinadas para tal fin.
Por lo tanto para ver teatro y danza
hay que ir al teatro.

No es que no se puedan apreciar
buenas performances en las escuelas
0 en las aulas y, ciertamente, a falta de
otra opcidn, por 1o menos se percibe
el trabajo del actor. Pero no es posible
trabajar en la mediacion aspectos
técnicos de una obra sin el espacio de
la sala, su escenografia, iluminacion,

sonido, etc. Y mucho menos, el ritual
del teatro que es constitutivo para un
espectador.

Es necesario, ademas, tener en
cuenta que las viejas formas de
acarrear alumnos a las salas de
teatro en cantidades, ya no permiten
un trabajo artesanal como el que

se requiere en los nuevos desafios
de acercamiento para los nuevos
publicos, y mucho menos una tarea
seria de mediacion. Entonces si, es
posible poner el foco en desarrollar e
instalar en ellos el ritual de las artes
escénicas mas que la apreciacion de
una obra en particular.

¢Qué tipo de publicos

son los jévenes?

Cuando analizamos todos los

afos para qué jévenes hacemos

el Programa, siempre aparece que
la complejidad de pensar a un
espectador reside en que es una
individualidad y un sujeto colectivo a
la vez.

Se conoce de él, en algunos casos,
Su origen social y expectativas a
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través de encuestas, pero hasta ahora
se ha trabajado con un espectador
modelo o espectador interesado que
comparte universo social-cultural e
ideoldgico con los creadores.

Los llamados nuevos publicos de las
instituciones educativas no parten del
mismo estado de deseo ni el mismo
capital cultural que esos espectadores

#0 A EFECTIVIDAD DE LA CHARILLA DEBATE
NO RESIDE SOLO EN QUE LA MAYORIA

PARTICIPIZ

OPINANDO Y COMENTANDO.

SINO EN QUE ESOS COMENTARIOS
2STEN DIRECCIONADOS A LA
APRECIACION CRITICA Y ESTETICA DE
LOS ESPECTACULOS #8

Az
N

PROGRAMA
FORMACION DE
ESPECTADORES
PRENSA

de los estudios de recepcion.

Ahora ¢,qué pasa cuando un joven
espectador no tiene las mismas
metas, intereses y expectativas,

los mismos conocimientos del
espectéculo, el autor, el director y la
sala en la que la obra se presenta?

¢ Qué pasa cuando el publico no
tiene ese saber hacer del espectador
habitué?

Estamos frente a un grupo con poco o
inexistente capital cultural en relacion
a las artes escénicas y poco interés
frente a un arte que juzgan aburrido,
para adultos y de mala calidad, si

viene de la mano de una institucion
educativa. Es decir, partimos del no
deseo.

En ese punto es importante para
nosotros considerar que estos
nuevos publicos forman parte de una
generacion distinta a las anteriores
signada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)
y sus dispositivos como Internet de
banda ancha, teléfonos inteligentes,
television satelital, camaras digitales,
etc.

Estas Ultimas generaciones llamadas
post-alfabéticas, multitasking, nativos
digitales, Millennials, etc., propenden
a configurar un tipo de subjetividad
llamada subjetividad mediatica que
permite realizar un tipo de relaciones
que ya no se instalan en un tiempo
acumulativo, lineal y ascendente en
el que las unidades se ligan segun
relaciones de cohesion, coordinacion
y coherencia como en la subjetividad
pedagodgica, sino en otras de
yuxtaposicion y sustitucion.

Enfocados en este tipo de
subjetividad, los tedricos sefialan que
s6lo una acciéon de detencion puede
transformar la saturacion y el caos
de la yuxtaposicion de experiencias
en aprendizaje. Esa detencion, en el
caso de la apreciacion de las artes
escénicas, es la accion de Mediacion
que hace el programa con las charlas
debate con los artistas, que asegura
las condiciones de recepcion pero
ademas la posibilidad de hacer
sentido y, sobre todo, acompanar

la direccion en la que los mensajes
(tematicos, estéticos, emocionales,
etc.) pueden ser recibidos.

La efectividad de la charla debate no
reside solo en que la mayoria participe
opinando y comentando, sino en que
esos comentarios estén direccionados
a la apreciacion critica y estética de
los espectaculos.

iny 3*
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Coémo se sigue después

Esta pregunta apareci6 al inicio,
pero se volvié imprescindible
responder luego de las acciones de
profundizacion. Para eso se crearon
el Escena Club, con el objetivo de
formar difusores de la actividad
independiente de la Ciudad,
recuperar el espiritu festivo de la
salida al teatro en el que participan
docentes y alumnos de escuelas
publicas de ensefanza media y
crear un espacio de reflexion e
intercambio posterior en el que
adquieren y comparten informacion
sobre salas, cartelera, creadores

y estéticas. El proyecto invita a

sus miembros a constituirse como
multiplicadores de la experiencia con
SU grupo cercano.

BUIENOS
= A
- N
—
A I IQI— & Por su parte, el programa Ojos
ID () I () al Mundo, organizado junto a
= 3 la Direccion de Festivales de
[Eei (Y L ) ’ [ Buenos Aires, permite que los
7 I |? (, ( jovenes seleccionados de escuelas
: publicas asistan gratuitamente
a ver espectaculos nacionales e
internacionales, integren seminarios
breves de Redaccion Periodistica y
de Elementos Basicos de Andlisis
y Apreciacion Teatral, entrevisten
a compahias de varias partes del
mundo, y generen material critico
acerca de los espectaculos vistos,
dentro de una redaccion periodistica
ubicada en la sede principal del

FIBA (Festival Internacional de Artes
Escénicas de Buenos Aires).

Formacién y medicion

Durante estos 12 anos, el Programa

editd 3 publicaciones: Ojos al

Mundo Teatro. Jovenes criticos en

el VIl FIBA. Programa Formacion

de Espectadores (Ministerio de

Educacion G.C.B.A.) Publicacion

del VII FIBA, Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, 2011; Cémo

formar jovenes espectadores en la
0JOS AL era digital, de Ana Duran y Sonia

ESCENA CLUB MUNDO Jaroslavsky, Leviatan, Buenos Aires,

Kl NN
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LA MARAVILLA
DEL ARTE

JOVENES
ESPECTADORES
DE TEATRO,
ENTREVISTA A
ANA DURAN

2012; y Nuevos publicos. Artes
esceénicas y escuela: cuando los
jovenes devienen espectadores, de
Ana Duran, Leviatan, Buenos Aires,
2017. Este ultimo es producto

de una investigacion para la tesis
de maestria en Ciencias Sociales
con orientacién en Educacion
(FLACSO).

Tal vez exista algun tipo de vocacion
que responda a la formacion de
jovenes espectadores. El hecho

es que el equipo del programa

es multidisciplinario y continua
formandose, a la vez que cada
trabajo de investigacion o tesis

esté destinada a conocer o

medir nuestras acciones. Pedro
Antony y Belén Parrilla cursan
actualmente maestrias en Educacion,
Lenguajes y Medios (UNSAM) y

Teatro y artes performaticas (UNA)
respectivamente. Andrea Hanna
comparo la gestion del GAM (Chile)
Ccon nuestro programa en una tesis
para la maestria en Administracion
de organizaciones del sector cultural
y creativo (UBA). Por su parte, Sonia
Jaroslavsky es la coordinadora del
Area de Gestion de Publicos del
Teatro Nacional Cervantes, espacio
en el que pone en funcionamiento,
adapta y experimenta con formatos
pensados para el Programa junto a
Ana Duran. #

0 SE TRATA DE ACOMPANAR A 1LOS JOVENES EN UN PROCESO DE
ACERCAMIENTO MEDIADO, QUE PERMITA UN VINCULLO ESTETICO PERO
TAMBIEN EMOCIONAL. 1.O QUE FUERA UNA INSTANCIA DE ACARREQ DE
ALUMNOS A LLAS SALAS DE TEATRO. SE CONVIERTE EN LA
RECOMPOSICION DIE UN RITUAL EN ELL QUE SE ESPERA QUE DIEJE DI
HABLAR LA SUBJETIVIDAD ESCOLAR PARA PERMITIR QUE ELL TEATRO
HABLE POR Sl SOILO ##8
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CONOCE A TU PUBLICO

ORQUESTA
YCORO

NACIONALES
DE ESPANA

O SINFONICA
DE TENERIFE

INSTITUCIONES COMO

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE % Teatro
REINA SOFIA

Zarzuela

9 OPERA
A (85508 Fa |DE TENERIFE

YA CONOCEN MUCHO MEJOR A SUS VISITANTES GRACIAS A

) INTRINSIC IMPACT

YA EN ESPANA Y AMERICA LATINA

MAS INFO

PRINCIPIOSTEORICOS  SOLICITA DEMO
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LA PIONERA AREA DE PUBLICOS
DEL TEATRO CERVANTES-TEATRO
NACIONAL ARGENTINO

Sonia Jaroslavsky es Coordinadora del Area de Gestién de
publicos del Teatro Cervantes — Teatro Nacional Argentino.
Fundadora y coordinadora del Primer Programa de Formacion
de Espectadores en el Ministerio de Educacion del Gobierno de
la Ciudad de Bs. As. Creadora del Programa Carrusel. Escuela
de la mirada.

Ana Duran es profesora de Lengua y Literatura y Magister en
Ciencias Sociales con orientacion en Educacion (FLACSO).
Coordinadora del Programa Formacion de Espectadores
(M.E.G.C.B.A) y del Area Gestién de publicos (TC-TNA). Periodista
especializada en artes escénicas, investigadora y autora de
Nuevos publicos, artes escénicas y escuela. Leviatan, Buenos
Aires, 2017, entre otras publicaciones.

En 2017 se puso en marcha el area de gestion de Publicos del
Teatro Cervantes. Se trata de una iniciativa pionera del Unico Teatro
Nacional Argentino. La direccion artistica de Alejandro Tantanian
(dramaturgo, director, actor y gestor cultural) se propone ser una
caja de resonancia de los actuales conflictos estéticos y sociales. En
sintonia con esa vision, la naciente area opera como un laboratorio
y una usina de reflexion y de acciones sobre como pensar y trabajar
con los publicos. De los aprendizajes surgidos en los primeros ocho
meses escriben sus impulsoras, Sonia Jaroslavsky y Ana Duran.

TERRITORIOS
EN CONFLICTO

Ciclo de conferencias
performaticas.
Ve y cursduris: Garkals Masrsh y Carkea Gamsero
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TEATRO
CERVANTES

ICA

RANEA

ado por
g:;nstidn Tellado

== rg septiembre de 2016, y

®8 ya habiamos iniciado las

®m conversaciones con Alejandro
Tantanian, nuevo director del Teatro
Cervantes-Teatro Nacional Argentino,
TC-TNA, cuando nos llegd un
informe del estudio de disefio de
Martin Gorricho. Eran 90 paginas
que planteaban enormes dificultades
para pensar y desarrollar la identidad
del Unico teatro nacional argentino
que, para empezar, tiene a Miguel de
Cervantes como nombre emblema en
lugar de Discépolo o Vaccarezza.

Frases significativas del sondeo
daban cuenta de lo que el teatro
representaba en el imaginario de la
gente: “No sorprende ni dialoga con el
presente”; “Es un teatro cerrado con
caracteristicas antiguas y solemnes”;
“El teatro se presenta como un
espacio tradicional, con tintes casi

folcldricos”; y “Es una institucion de
innegable peso en el imaginario de la
ciudad y el pais, pero que hace anos
ya no forma parte de los debates y
dialogos de la contemporaneidad”.

Ubicado a pocas cuadras del Obelisco
porteno, en una zona que linda con
el Teatro Coldn y muy cerca del
Complejo Teatral de Buenos Aires,
el Teatro Cervantes-Teatro Nacional
Argentino TC-TNA necesito de una
fuerte impronta de cambio estético
en su programacion y un potente
accionar con los publicos para virar
pronto hacia una identidad propia,
inconfundible y de la que todos
hablaran y quisieran formar parte.

Ese viraje ha contemplado
espectaculos muy rupturistas y

de gran riesgo, una combinacion
de nombres de la television con
directores/as o actores y actrices
del circuito Off, la reivindicacion de
autores gque no forman parte de

la cartelera oficial -como Eduardo
Pavlovsky o Copi-, y una puesta a
prueba de formatos inéditos, como el
TEC (Territorios en conflicto).
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I TC-TNA NECESITO DE UNA FUERTE
IMPRONTA DE CAMBIO ESTETICO EN $SU
PROGRAMACION Y UN POTENTE
ACCIONAR CON LOS PUBLICOS PARA
VIRAR PRONTO HACIA UNA IDENTIDAD
PROPIA, INCONFUNDIBLE Y DI LA QUE
TODOS HABLLARAN Y QUISIERAN
FORMAR PARTIEE #4

En ese contexto, el desafio de la
naciente area de gestion de Publicos
ha sido acercar a espectadores
habituales de las artes escénicas
que no se sentian convocados

por la propuesta del teatro;
mantener a aquellos que ya asistian
cotidianamente; acercar a nuevos
publicos que no asisten pero que
tienen capital cultural elevado; y
formar nuevos publicos.

La labor no tenia antecedentes

en el medio, dado que los teatros
oficiales de Argentina —y de Buenos
Aires en particular— hasta ahora no
cuentan con estructuras enfocadas
en los Publicos. Ha sido mas
frecuente la existencia de programas
o departamentos de Educacion a
través de los cuales se acercan a
alumnos de escuelas de diferentes
edades de manera aleatoria; es decir,
sin seguimiento pedagdgico en su
evolucion.

Educacion, mediacién

y estadisticas

Las conversaciones con Alejandro
Tantanian —nuevo director del teatro-
comenzaron en julio de 20086, seis
meses antes de que asumiera el
cargo. Esa fase permitié poner en
comun la mision y vision del proyecto.
Fue ademas un periodo para pensar
las estrategias de acercamiento a los
diferentes grupos de espectadores de
acuerdo a los objetivos esperados,
alineados en la idea de no debatir si
el teatro publico tiene que entregar
entradas gratuitas.

Este punto era importante dado

que en Buenos Aires existen perfiles
de gestion que tienen politicas

de entradas gratuitas en toda su
programacion o, por el contrario,
gue no contemplan la gratuidad para
grupos con dificultades de acceso.
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Durante los seis meses de transicion
se llevd a cabo también un estudio
de publicos inédito para el teatro con
el fin de relevar datos basicos de los
asistentes, como edad, profesion,
lugar de origen y residencia, habitos
de consumos culturales, etc.

Con esos antecedentes se elaboro el
perfil con el que se trabajaria desde
la nueva area. La Mision vy la Vision
quedaron expresadas del siguiente

modo:

TRO
TERVANTES
TEA‘;EEEM
g‘;g ENTING

Mision

Acercar al Teatro Nacional Cervantes
a los diferentes grupos que integran
nuestra comunidad —con especial
atencion en los jovenes, familia'y en
los nuevos espectadores— a través

[ ) ’
. « =
PARA COMPARTIR ESTA RevisTA: KR LU ASIME

de diferentes acciones y estrategias
sectorizadas, personalizadas y
artesanales, atendiendo a las actuales
formas de la industria cultural, la
industria del entretenimiento y las
posibilidades que ofrece la tecnologia.

Visiéon

Aspiramos a ser un espacio de
transformacion social brindando
experiencias de descubrimiento,
inspiracion y goce en el ambito de los
espectaculos que ofrece el TC - TNA,

entendido como un Teatro de y para la
comunidad.

Ademas de estos parametros,
decidimos que el area fuera un
laboratorio de investigacion,
indagacion y usina de acciones.

Para ello establecimos diferentes
enfoques con las que operamos en la
actualidad:

e Educacion
e Mediacion

e Estadisticas y Medicion
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F_A SEGMENTACION DIE UN GRUPO O
COMUNIDAD Y LA REPETICION DE LA
EXPERIENCIA GENERA VINCULACION
AFECTIVA E INSTITUCIONAL DE 1.OS
PUBLICOS CON LA ORGANIZACION ##

LABORATORIO-
TALLER DE
JOVENES
PERIODISTAS

EDUCACION
TC-TNA

A la sub-area de Educacion
corresponden programas de
acercamiento y profundizacion de
instituciones educativas de todos los
niveles y edades: Laboratorio-taller
de Jovenes periodistas, Programa
Jovenes y escuela, cursos de
formacion para docentes y funciones
habituales de sensibilizacion de nifos,
jovenes y adultos y espectaculos

de visitas guiadas. Estas acciones
se suman a las funciones de
sensibilizacion para nifios en sala.
Ademas, toda la programacion del
teatro tiene material pedagoégico

PARA COMPARTIR ESTA REVISTA: ll

desarrollado especialmente por
un equipo de especialistas y
segmentados por nivel educativo.

Para estructurar la sub-area de
Mediacioén pensamos primero en

la implementacion de un nuevo
sistema de ticketing (Alternativa
Entradas) que permitiera tener datos
de los espectadores que compran

su entrada por Internet, algo que
parece obvio pero que es original en
el contexto de los teatros publicos de
Buenos Aires. En general, las salas
tienen sistemas que tercerizan la venta
de entradas pero que no comparten
Sus bases de datos con ellas.

A partir de este cambio fue posible
obtener la primera base de datos

del TC-TNA y generar acciones,
como la creacion de un Club de
Espectadores, el TNA Club, destinado
a la fidelizacion del publico que hoy
cuenta con 1.700 socios tras 8 meses
de gestion.

El nuevo sistema posibilitd la
realizacion de un newsletter mensual
direccionado a diferentes segmentos
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de publicos, y facilitd modalidades con descuento en comercios
de pago a grupos de instituciones y cercanos al edificio; y sobre todo
del resto del pais, por vias accesibles una profundizacion en el trabajo de
en todo el territorio y en pequefos vinculacion constante con diferentes
comercios de barrio. grupos sociales/culturales que se
acercan al area con inquietudes o que
Otras acciones que siguen la misma salimos a buscarlos.
linea de Mediacion son Sabados en
obra, espacio de reflexion con los En esta busqueda del no publico
- espectadores; la App del Teatro, tomamos contacto con bachilleratos
CvtlszBLlT%OTSNI,EAN gue permite comprar entradas a populares que incluyen poblaciones
_ menor precio y otros beneficios trans y cooperativas trans; el Proyecto
Pierre que aborda la inclusion de
#0 PENSAMOS PRIMERO EN ILA estudiantes universitarios de la carrera
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA de Comunicacion de la Universidad

de Buenos Aires; diversos grupos
de estudiantes de nivel terciario y
superior; agrupaciones de base con
asentamientos en villas de la ciudad

DE TICKETING (ALTERNATIVA ENTRADAS
QUE PERMITIERA TENER DATOS DE 1LOS
ESPECTADORES QUIEE COMPRAN SU

ENTRADA POR INTERNET, ALGO QUE y provincia de Buenos Aires; grupos
PARIECE OBVIO PERO QUE ES ORIGINAL de adultos mayores de universidades,
EN El. CONTEXTO DE ILOS TEATROS geriatricos y centros de jubilados;
PUBLICOS DE BUENOS AIRES ##4 programas culturales en barrios

populares; grupos de capacitacion de
promotores culturales; militantes de
agrupaciones de base en poblaciones
de necesidad y urgencia; hogares
para ninos, comedores para nifos,
casas de nifos y adolescentes
(programas del Estado), fundaciones
que trabajan con diversidad de
poblaciones con problematicas
mentales, motrices, etc.

Para la tercera sub-area de
Estadisticas y Medicion pedimos

el asesoramiento de especialistas

en Sociologia y Estadisticas.

Para el primer afio nos pusimos

como objetivo la realizacion de

un relevamiento de datos sobre
caracterizacion del publico que asiste
al teatro. Se busco conocer el perfil de
los usuarios en términos de asistencia
al teatro, consumos culturales, medios
de comunicacion por los que se
informan y datos personales.

El estudio se puso en practica con
resultados muy positivos segun
los objetivos de la gestion, ya que
ha demostrado que conforme se

70071
. «
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CUADERNOS
PEDAGOGICOS
N. 5

CUADERNOS
PEDAGOGICOS
N. 8

CUADERNOS
PEDAGOGICOS
N.10

desarrolla la actual temporada se
produce una baja en la franja etaria
en comparacion con la indagacion
realizada en 2016. En ese momento,
el 73% de los asistentes era mayor
de 40 anos; actualmente, el 62% de
los asistentes es menor de 44 anos,
el 17% tiene entre 45 y 59 anos vy el
21% es mayor de 60 anos.

También se realizd un estudio

de caracterizacion de publicos

de familias que se encuentra en
procesamiento, y un estudio de
satisfaccion de los espectadores
actualmente en curso que indaga en
aspectos edilicios, de accesibilidad,
de interés en la programacion,
apreciacion de la comunicacion del
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teatro, merchandising, publicaciones,
comodidad de las salas, sistema de
localidades, etc.

Ademas, desde Educacion se realizan
encuestas e informes pedagdgicos de
cada una de las acciones.

Un area-laboratorio

Desde el principio acordamos con

el director del teatro que Educacion
tendria relevancia en cuanto a
acciones y recursos. En ese sentido,
creemos que los docentes son la
bisagra de acceso de sus alumnos y
de la institucion educativa de la que
forma parte.

Teniendo en cuenta la falta en

la ciudad de espacios serios de
formacion en temas teatrales,
pensamos que el TC-TNA debia ser
un referente importante. Y de hecho
ha sido la estrella de la gestion. A
sala llena siempre, los docentes

han asistido a cursos acerca del
teatro contemporaneo, la estética de
Copi y la literatura de Shakespeare
a proposito de la programacion
pautada.
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EATRO
LERVANTES
EATRO

REVISTA
DIGITAL DE
JOVENES
PERIODISTAS

Otra exitosa accion fue pensar la
visita guiada como un espectaculo de
autor para publico joven y adulto, que
propusiera una reflexion acerca de la
singularidad del TC-TNA. Este afo
contamos con la direccion de Gustavo
Tarrio con La guiada, que se pregunta
justamente qué tiene de nacional

el Teatro Nacional. Esto convocod

a grupos de alumnos y docentes

de educacion media y superior que
dejaron de ver la visita como una
actividad para ninos vy, a la vez, un

J8 OTRA EXITOSA ACCION FUE PENSAR I.A
VISITA GUIADA COMO UN
ESPECTACULO DEE AUTOR PARA
PUBLICO JOVEN Y ADULTO. QUE
PROPUSIERA UNA REFLEXION ACERCA
DE LA SINGUILARIDAD DEL TC-TNA #8

material para trabajar tanto lo tematico
como lo estético.

Jovenes y Escuela -programa

de profundizacién para grupos

de jovenes con sus docentes con
funciones en horario nocturno-
propone que un Mismo grupo asista
por lo menos a tres espectaculos
durante el aflo con charla-debate con
los artistas y seguimiento pedagdgico
para fomentar el habito de la
asistencia al teatro y el sentido de
pertenencia. Se trata de una accion
con desarrollo en el tiempo que sera
evaluada a fin de ano, pero que ha
contado con gran expectativa y buena
recepcion entre los docentes y sus
alumnos.

También para jovenes fue pensado
el Laboratorio-taller de jovenes
periodistas, de caracter anual, en el
que 18 jovenes de escuelas publicas
y privadas transitan la experiencia de
aprender a hacer periodismo critico
de todas las acciones realizadas en
el teatro con el acompanamiento de
especialistas. De esa experiencia ya
salié el numero 1 de la revista digital.

Mas alla de las acciones pensadas
desde el area, ha sido muy grato
recibir llamados permanentes de
diferentes grupos que se han sentido
auto-convocados a formar parte de
esta nueva etapa.

Para eso estuvimos receptivos con el
objetivo de reaccionar rapidamente
a las necesidades e inquietudes que
surgieran por fuera de lo planeado.

Con cada grupo se realiza una
reflexion sobre qué tipo de
programacion o accion puede ser la
mas interesante para ellos. Se dialoga
con el mediador, docente, promotor
o referente sobre las caracteristicas

Kl NN
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FACEBOOK
EDUCACION

VISITAS
GUIADAS

del grupo. Puede ser que ninguna de
nuestras lineas o contenidos se ajuste
a ellos y en este punto es mejor no
forzar un encuentro.

En este contexto llegd una
cooperativa trans en una primera
inscripcion que hicimos. Nos
propusimos insistir hasta lograr que
vinieran a una de las conferencias
performaticas. Con la llegada de
Copi a la programacion del teatro,
decidimos desde el area armar un
listado con todas las agrupaciones
trans.

Pensamos que el programa doble

de obras del autor podria generar
empatia, reflexion e incluso rechazo.
A través del Instituto de la Vivienda
se gestiond la llegada del Bachillerato
trans con un grupo de 20 integrantes.
La experiencia fue descomunal.
Insistimos y volvieron 60 mas a

otra funcién. Se les envié material
pedagodgico para trabajar en el aula.
En este caso, el objetivo no era que
vinieran solamente, sino que se
volvieran publicos asiduos.

El aprendizaje de este primer ano

de gestion es que el mismo sistema
de repeticion de la experiencia que
se abordd en Jévenes y Escuelas
(un Mismo grupo viene tres veces

en el ano, repitiendo la experiencia

y promoviendo la fidelizacion en el
teatro) resulta efectivo si se comienza
a llevar a los grupos de diversas
agrupaciones.

La segmentacion de un grupo o
comunidad y la repeticion de la
experiencia genera vinculacion
afectiva e institucional. La formacion,
capacitacion y vinculacion con
referentes que son mediadores
(docentes, militantes, promotores o
gestores culturales, lideres de grupos
de pertenencia) es el punto en donde
hay que seguir haciendo foco.

La diversidad de acciones que se
enlazan con otras es crucial. Una
accion debe tener continuidad y
proyectarse en otra. Pero sobre
todo es necesario tener la certeza
de que un teatro nacional puede
ser una usina que promueva la
democratizacion de la cultura: un
teatro de todxs y para todxs con la
intensa, ardua y apasionante tarea de
institucion de puertas abiertas que
produzca encuentros y experiencias
sensibles y afectivas. #
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LA DANZA COMO MOTOR DIz
NTFGF\‘ACI()I' SOCIAL EN EL TEATRO
MAS AUSTRAL DEL MUNDO

Carmen Gloria Larenas es gestora cultural, periodista, critica de ballet y danza, y ex bailarina
clasica profesional, ademas de periodista y comunicadora social. Ha sido Jefa de Prensa del
Teatro Municipal de Santiago y Gerente General de la Corporacion Cultural de Lo Barnechea,
COBA. En 2009 ingresa a Teatro del Lago. Desde entonces participa en la gestion de diferentes
proyectos artisticos. En 2016, participa en el programa SITA (Social Integration Through the Arts)
del David Rockefeller Center for Latin American Studies del Departamento de Educacién de la
Universidad de Harvard. En la actualidad es directora artistica de Teatro del Lago.

Emplazado en el sur de Chile, el Teatro del Lago ha venido trabajando
desde sus inicios en un pionero programa de educacion que implica a
ninos, jovenes y nuevos publicos con las artes, y que suma a creadores
de renombre mundial que son parte de la programacion artistica. Una
de las lineas de trabajo es jPuedes bailar!, gue convoca a nifos y
jovenes de distintas realidades y origenes sociales en torno a la danza.
La directora artistica Carmen Gloria Larenas escribe sobre el contexto
en que surge el proyecto y la inspiracion que mueve al equipo.
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lago Llanquihue, en el corazon
de Frutillar -una localidad
de 17 mil habitantes al sur de Chile,
reconocida como Ciudad Creativa
de la Musica por UNESCO-, emerge
Teatro del Lago. Un escenario de clase
mundial y una escuela artistica abierta a
la comunidad que, a través de la musica
y €l arte, busca contribuir a la calidad
de vida de los chilenos, a la integracion
social y al crecimiento integral del pais.

< N obre las apacibles aguas del
S\

Se trata del teatro mas austral del
mundo, inaugurado en 2010, en el
marco de la celebracion de los 200
anos de la Independencia de Chile. Y
no es casualidad que esté enclavado en
este pequeno rincon del pais. Frutillar
es orgullosa cuna de una centenaria
tradicion musical, cuyo origen se
remonta a la llegada de colonos
alemanes que aportaron su vision
cultural expresada a través de diversas
actividades artisticas, las que han
permitido enriquecer la vida de toda una
comunidad a través de la musica.

Siguiendo ese ideario, el equipo de
Teatro del Lago ha trabajado para
convertir la zona en un polo de
desarrollo artistico-educativo, donde
toda persona gue tenga interés en la
musica y el arte pueda también ser

parte de un entorno de encuentro y
crecimiento.

La temporada artistica —que relne

a creadores de renombre mundial
como Yo-Yo Ma, Valery Gergiev,
Maxim Vengerov, Alessandra Ferri,
Marianela Nufez, Ludmila Pagliero,
Chick Corea, Buena Vista Social Club
o Jorge Drexler, entre muchos otros-,
esta acompanada de un ambicioso
plan educativo que cada afo impacta
amas de 20 mil nifios y jovenes,
principalmente provenientes de las
regiones del sur de Chile.

La pionera iniciativa incluye programas
para colegios, donde gratuitamente
estudiantes y docentes pueden
acercarse a las artes. Es el caso de

las Butacas Educativas, que permiten
ofrecer asientos liberados de costo
para que nifos y jovenes puedan vivir
una experiencia artistica de excelencia.
Sdlo en 2016, mas de 3.500 personas
de 17 comunas del pais fueron
beneficiadas con este programa. Lo
mismo ocurre con EduVida, iniciativa
que el ano pasado permitid a mas

de 4.000 estudiantes tener un primer
acercamiento a las artes, a través de
presentaciones gratuitas de danza,
musica, teatro o canto lirico, donde los
artistas interactlan activamente con sus
espectadores.
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talleres, clases magistrales, conciertos
e, incluso, la experiencia excepcional
de compartir el escenario: un trabajo
que permite a los estudiantes inspirarse,
creer y confiar en que a través de las
artes pueden cambiar sus vidas.

Arte y educacién

140 alumnos en Cascanueces

La suma de estas iniciativas ha
significado que mas de 125 mil
personas se hayan beneficiado
en siete anos de los programas y
actividades educativas del teatro.

TEATRO DEL El poder de la danza
maeiadi  Uno de los programas de mayor

impacto social de Teatro del Lago es
jPuedes Bailar!, una iniciativa creada

Teatro del Lago cuenta también con hace cinco anos e inspirada en el
una Escuela de las Artes que abarca documental aleman Rhythm Is It/ En
el desarrollo instrumental, vocal y de el que la Orquesta Filarmonica de

danza & ballet. Su propésito es entregar  Berlin desarrolla un proyecto junto
experiencias artisticas y educativas que a estudiantes para presentar La
complementen y mejoren la calidad de Consagracion de la Primavera, de Igor
vida de nifios, jovenes y adultos. En Stravinsky.

2016, mas de 500 personas, casila

mitad de ellos becados, participaron de La idea era entregar a los jévenes de
los cursos, coros, talleres y escuelas de la regidon un espacio atractivo que,
verano organizados anualmente por su a la vez, tuviera un rol formativo.

area de educacion. El resultado fue un programa que

logré convocar a nifios y jévenes de
Teatro del Lago también busca distintos origenes y realidades sociales,
perfeccionar y reforzar los convergiendo en un mismo escenario,
conocimientos que ya tienen musicos con desafios y metas comunes. Se
semi-profesionales, profesionales desplegd frente a nuestros ojos el
y artistas a través de su Academia enorme potencial que el programa
Internacional. Asimismo, realiza tenia para integrar socialmente a
capacitaciones para profesores de estudiantes de Frutillar y de toda una
coros escolares de la region y clases region. Ante el gran espejo de la salay

magistrales para estudiantes de musica.  bajo las exigencias del equipo docente,
todos ellos eran iguales y exigidos de la

Todo ello se complementa con una misma manera.

programacion artistica y educativa

pensada para aportar al desarrollo de El programa con apoyo de la

quienes se forman en torno al teatro. fundacion chilena Gabriel & Mary

Esta sinergia permite que la mayoria Mustakis continla vigente hasta hoy,
de los artistas que se presentan en su es gratuito y sin seleccion, de modo
escenario dejen una huella en nifios que todos los interesados en la danza
y jovenes de la region, ofreciéndoles contemporanea, entre 13 y 18 anos,

pueden ser parte con soélo inscribirse.

Dirigido por Pacla Moret, ex

I A DANZA ES ElL ARTE bailarina del Ballet Nacional Chileno
QUE MAS BARRERAS BANCH, jPuedes Bailar! busca
DERRIBA ##4 no sélo desarrollar la danza en los

erssss1s
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PUEDES
BAILAR 2017

estudiantes, sino que a través de esta
experiencia puedan forjar habilidades
socioemocionales claves para el siglo
XXI. Lo que pretendemos es que,
gracias a la danza, los jévenes sean
capaces de hacer construcciones

de vida, eligiendo incluso otras
opciones vocacionales, en donde las
herramientas ganadas en el programa
les sean utiles. Nuestros estudiantes
aprenden a trabajar en equipo, a
mirarse a los 0jos, a valorar el trabajo
del otro, a fortalecer su autoestima, a

respetar a los demas. Asi, la danza se
convierte en un medio para entregar
herramientas claves para la vida”.

Y asi lo entiende Camila Villegas,
estudiante del programa 2017:
“Siempre quise bailar en este
escenario. Entonces venir acay
hacerlo, me ha hecho sentir que de
verdad las metas que uno tiene las
puede cumplir”.

Junto a las clases propias de danza
y manejo corporal, jPuedes Bailar!
incluye talleres de integracion

social para que los jovenes puedan
reconocerse como iguales entre sus
pares; y talleres de disefio donde
construyen parte de la utileria y
escenografia para las obras que
interpretan anualmente.

Tras cinco generaciones, jPuedes
Bailar! ha visto crecer a mas de 250
ninos y jovenes, provenientes de
colegios pagados y gratuitos de la
region e, incluso, con capacidades
diferentes, como es el caso de
alumnos con Sindrome de Down
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#78 SIEMPRE QUISE BAILAR EN ESTE

ESCENARIO. VENIR ACA ¥ HACERLO.
SENTIR QUEE DE VERDAD

MEE HA HECHC
LAS METAS QUE UNO TIENE LAS
PUEDE CUMPLIR #4

Camila Villegas, estudiante jPuedes bailar!

El éxito de esta experiencia ha
quedado reflejado no solo en

el desarrollo integral que logran

los estudiantes, sino también en

que varios de ellos han elegido la
danza como camino de vida y hoy
estudian de manera profesional en
destacadas escuelas del pais. Con
todos estos resultados, y motivados
por ampliar el impacto del programa,
los organizadores de jPuedes bailar!
han decidido exportar el modelo a
Santiago, donde este afo se creod la
primera generacion de estudiantes
de danza contemporanea bajo este
sistema. Una incursion que finalizd
con una presentacion comun en la
capital chilena, donde los jovenes
de ambas regiones se unieron en el
escenario. “Este programa demuestra
que no importa de donde vengas,

el lenguaje de la danza permite a

los jovenes conocerse e integrarse
independiente de su origen geografico
o social. Y eso es lo maravilloso

que se han integrado exitosamente
al programa. El tener que tomarse

de la mano, del brazo o trabajar un
movimiento en conjunto, conecta a la
gente. La danza es el arte que mas
barreras derriba, de manera concreta
y no tedrica. Es por eso que es una
de las artes que mejor canaliza la
integracion de las personas.

de esta iniciativa, porque nosotros
creemos que las artes y la musica son
perfectas para lograr una integracion
real en un pais donde aun tenemos
enormes brechas y segmentacion”,
sefala Alejandra Flores, gerente de
Educacion de Teatro del Lago. #

UN TEATRO PARA LA INNOVACION Y EL. ENCUENTRO

Con una infraestructura de 11 mil

metros cuadrados y la mejor acustica de
Sudameérica, Teatro del Lago no sélo es un
escenario privilegiado y un polo educativo
de las artes, sino también un centro de
encuentro empresarial, politico y social.

Recientemente se han realizado numerosos
eventos nacionales e internacionales,
destacando la Ill Cumbre Empresarial

de la Alianza Pacifico, que conté con

la presencia de siete presidentes,
observadores de mas de 20 paises y mas
de 700 personas, entre ministros, altos
ejecutivos y empresarios.

PARA COMPARTIR ESTA REVISTA: ll

Teatro del Lago también fue sede del 1er Foro
internacional Creatividad & Aprendizaje Puelche,
instancia destinada a fomentar practicas
innovadoras en la educacion; y 3xi, iniciativa
que convoca en cada encuentro a mas de 100
lideres chilenos invitados a inspirarse, incluir e
innovar con miras al desarrollo para fortalecer
los lazos de confianza, con el fin de crear un
mejor futuro para el pais.

Y porque el arte es el corazon de Teatro

del Lago, en cada evento privado existe la
posibilidad de incorporar una intervencion
artistica con musicos residentes, alumnos y
profesores de su Escuela de las Artes.
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FORMACION DE PUBLICOS EN El. GRAN
TEATRO NACIONAL DE LIMA: LA PRIMEERA
EXPERIENCIA QUIEE DEJA HUELLLA

Melissa Giorgio es Comunicadora Social con estudios de postgrado en
educacion artistica, gestion y mediacion cultural. Actualmente se desempefia
como Coordinadora del Area de Publicos del Gran Teatro Nacional del Peru,
GTN, cargo que asume luego de dirgir el Programa de Formacién de Publicos
desde su implementaciéon en 2012. Cursa una Maestria en Educacién con
Mencién en Politicas y Gestion de la Educacion y combina su labor de gestora
cultural con la de docente universitaria y actriz profesional.

El Programa de Formacion de Publicos del Gran Teatro Nacional

de Lima, GTN, es un programa artistico-educativo gratuito dirigido

a escolares para acercarlos a las artes escénicas desde una
perspectiva de observadores criticos. Busca ademas contribuir en su
aprendizaje, promover el derecho ciudadano a la cultura y fomentar
el interés y apreciacion por el teatro, la danza, la musica vy el folclore.
Su coordinadora Melissa Giorgio escribe sobre las actividades y
aprendizajes de los primeros anos en momentos en que el GTN
trabaja en un nuevo modelo de gestion centrado en los publicos.
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== n el Peru, el 80% de la

®8 poblacion nunca ha asistido a

== n teatro', y la falta de acceso,
conocimiento de la oferta, disposicion
al consumo cultural y la falta de
interés son variables que condicionan
la demanda

Lima, con una poblacion de 10
millones de habitantes, concentra el
70% de las salas teatrales, pero solo
el 13 % de los limenos ha asistido
alguna vez a un teatro.

En el &ambito académico, se registran
tres universidades que ofrecen la

carrera profesional de artes escénicas,
pero ninguna plantea la gestion de
publicos en su malla curricular. Existe
una gran ansiedad por cubrir los
aforos, pero poco esfuerzo planificado
y metodoldgico dirigido a los publicos.

Por otro lado, en la educacion basica
se destinan tres horas a la semana de
educacion artistica; pero esta materia
muchas veces no es impartida por
docentes capacitados ni responde a

se destinan integramente a la plastica,
donde el nifo dibuja, pinta o hace
manualidades, instados a reproducir
obras de arte y donde la mas alta
callificacion se mide por cuan cercano
esté el resultado del original. Dificil
encontrar una escuela que responda a
una educacion integral de las artes.

En este contexto surge el Gran Teatro
Nacional, GTN, primer escenario
construido por el Estado peruano

e inaugurado en el ano 2012 para

el fomento, creacion y produccion

de artes escénicas y musicales.
Dependiente del Ministerio de Cultura
del Peru, es una vitrina esperada
para la presentacion de espectaculos
nacionales e internacionales, que
cuenta con un aforo de 1.415
butacas, cuatro pisos y un escenario
de 700 m2.

Aprendizajes en la puesta

en marcha del programa

Desde su implementacion, el GTN
crea un area llamada Gestion y
Formacion de publicos, dedicada
a plantear acciones vinculadas a la
venta de entradas con descuentos
a grupos de escolares, estudiantes
y adultos mayores principalmente.
Propiciamos también el ingreso
libre a ciertos espectaculos entre
poblaciones en riesgo de exclusion.
La consigna fue acceso total e
inclusion social.

Pero sensibilizar no es formar.

Fuimos entendiendo que este primer
impulso estuvo mas cerca de lo que
entendemos por mediacion cultural
que formacion propiamente dicha.
Con la experiencia fuimos modelando
lo que hoy es el Programa de

un plan estratégico. Las clases de arte

1. OEl Encuesta Latinoamericana de habitos y practicas culturales 2013. Segun el observatorio Lima Como Vamos
2016, el 13% de los limefios acude a un teatro y solo 2 de cada 10 peruanos ha asistido alguna vez en su vida, segun
la plataforma INFOARTES del Ministerio de Cultura. [Fuente: Encuesta de Consumo y Practicas Culturales 2013
desarrollado por el Latinobarémetro. Elaboracion: INFOARTES.pe]
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Formacion de Publicos, enfocandonos
en los escolares de instituciones
educativas publicas y privadas.

Nuestros objetivos se afinaron

y transformaron: de generar
espectadores a futuro a contribuir con
una formacion ciudadana, mucho mas
sensible y abierta a la apreciacion de
diversas manifestaciones culturales,
pero a la vez critica y participativa.

De julio de 2012 a septiembre de
2017 recibimos mas de 150.000
visitas de escolares de todo el Peru.
De acuerdo a las indagaciones que

se han llevado a cabo, el 90% se
muestra satisfecho con las actividades
del Programa, y en el 28% despertd
un interés vocacional hacia las artes
esceénicas.

El Programa ha sido reconocido por la
ONG Ciudadanos al Dia como Buena
Practica en Gestion Cultural 2015 y
2016 en Perd. Ademas, editamos el
libro Primera Llamada, publicacion

508182
. « =
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pionera en el pais sobre formacion de
publicos que da cuenta de los cuatro
primeros anos de experiencia del
programa.

Los escolares y docentes
participantes toman conciencia del
valor del patrimonio cultural y artistico
de nuestro pais y del mundo. La
exposicion a nuestras actividades,
potencia el pensamiento critico a
través de la experimentacion vy el
contraste de diferentes productos
artisticos, que les permite activar una
reflexion critica sobre el desarrollo de
la vida en sociedad.

Las experiencias vividas van
construyendo nuestra mente, son la
base de nuestras percepciones sobre
el mundo. Por tanto, mientras mas
expuesto esté el nifo y el adolescente
a esta variedad de experiencias,
mayores seran los beneficios en el
desarrollo de su ser social, cognitivo,
sensorial y emocional.



https://goo.gl/BoqLY2
https://goo.gl/RLCSd7
https://goo.gl/MKTsMY
https://goo.gl/rbgwKB

BSOSO RORORORORORIRIRIRIRIsnIsrsrsIOssssssssssss

CONECTANDO AUDIENCIAS

BRSO RIRIRRIIIRIRIRRIIIsRIIIIRIIIIIIIIROIIIYS

#8 CUANDO UN NINO QUE HA PARTICIPADO
EN ELL PROGRAMA DE FORMACION DI
PUBLICOS REGRESA CON SU FAMILIA
Al GRAN TEATRO NACIONAL, SU
SENTIDO DE PERTENENCIA CON EL
ESPACIO SE PONE A PRUEBA. PORQUIE
AHORA ELL ES El. GUIA #8

El surgimiento del pensamiento
artistico genera mas inteligencia que
le permite al nino poseer mejores
herramientas para aprender a vivir en
un mundo cambiante, desafiante y en
constante transformacion.

Un nifo que participa de nuestras
actividades advierte que no hay
una sola forma de ver el mundo,

y que esas otras formas implican
un esfuerzo en atender, adaptarse,
escuchar, comprender al otro.

Tenemos la intencién de acompanar
al estudiante en el descubrimiento de
Su propio conocimiento, facilitando
espacios de relacion entre escolares
y docentes, en un entorno que acoge
a todos y a todas sin distincion de
clase social, ubicacion geografica o
conocimiento previo de las artes.

“Nos sentimos muy felices por el
apoyo que el Gran Teatro Nacional
nos ha dado, teniendo en cuenta
que mis alumnos son chicos con
discapacidad fisica que podrian tener
complicaciones para su ubicacion”,
declaraba Diana Mejia, docente del
programa Maestra Contacto, en un
grupo focal realizado en 2016. “De
hecho, son pocos los lugares que
brindan ese acceso y facilidad(...)”.

Maestros Contacto y
Animadores Culturales

El Programa trabaja directamente
con docentes, convocados a través
de charlas informativas mensuales,
que adoptan tareas adicionales a
Su gestion en la escuela. Sustentan
nuestra propuesta frente a los
directivos de la institucion educativa
en la que laboran, sensibilizan

y organizan a sus estudiantes y
convocan a colegas y padres de
familia.

Los llamamos Maestros Contacto y
es gracias a ellos que recibimos a
miles de escolares de lunes a sabado,
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en diversos horarios y actividades en
visitas guiadas, conciertos y funciones
didacticas de diversos géneros
artisticos, segmentadas por edades.

Estas actividades son acompanadas
por material educativo elaborado
especialmente para el trabajo previo
de motivacion en el aula y la fase
posterior a la visita. A los maestros
se les reconoce la disposicion y
colaboracién mediante invitaciones y
felicitaciones publicas en encuentros
anuales de fin de afio en donde
reciben certificados de participacion.

Otro agente fundamental es el
Animador Cultural. Esta es la
denominacion que damos al equipo
de actores y actrices encargados de
conducir las actividades de Formacion
de Publicos.

Reciben entrenamiento especifico
para acompanar, motivar e inducir en
la reflexion a los nifios y adolescentes
durante las visitas y funciones
didacticas. Se trata de un mediador
que facilita la comprension de los

A0 1. 90% DE ESCOILARES SE MUESTRA
SATISFECHO CON LLAS ACTIVIDADES
DEL PROGRAMA DE FORMACION DI
PUBLICOS. Y EN EL 28% DESPERTO UN
INTERES VOCACIONAL HACIA LLAS
ARTES ESCENICAS #8

elementos escénicos y que, sobre
todo, establece un vinculo de
confianza y armonia con la intencion
de lograr mayor compromiso y
entendimiento por parte de los
escolares.

Desde visitas guiadas a
creaciones especificas

para adolescentes

La visita guiada permite descubrir

lo que sucede detras del escenario
y recorrer l0s espacios secretos

del teatro: backstage, patio de
escenografias, camerinos y salas de
ensayo.

Esta primera experiencia no solo

es reveladora para la comunidad
estudiantil, sino que los elencos
artisticos estables que trabajan a
diario en el GTN han tenido que
adaptarse para recibir la visita de
grupos de escolares que les sonrien 'y
saludan a pocos metros de distancia.
Decenas de 0jos que aparecen
desde las puertas y multiples siluetas
saltarinas que se sientan sobre un
piso de danza, mientras el Ballet
Nacional realiza sus practicas.

Antes de culminar la visita se realizan
breves dinamicas, como dibuijar,
esbozar un croquis de los espacios
que recuerdan, hasta ejercicios de
improvisacion teatral en donde los
adolescentes proponen los temas
segun el vocabulario aprendido en la
visita.

Finalmente se les entrega un pase con
el que pueden volver una segunda
vez, pero como publico. Cuando un
niflo regresa con su familia, su sentido
de pertenencia con el espacio se
pone a prueba, porque ahora él es

el guia y tiene la competencia para
explicarles a sus familiares dénde se
encuentran.

La funcidn y el concierto didactico
son las actividades que invitan a
comprender los géneros y procesos
artisticos. Su estructura contempla 45

Yy
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minutos de espectaculo en que los
Animadores Culturales dinamizan la
explicacion de un género artistico con
la muestra de un artista 0 compania
invitada. Culmina con 20 minutos de
preguntas de los jévenes hacia los
artistas: ;qué sientes cuando bailas?
¢No se cansan? jy te pagan por eso?

Participar de una funcion didactica,
y al mismo tiempo ser publico por
primera vez, precisa del adolescente
cierta forma de ver y verse entre el
conjunto, respetar el silencio y lo
que dice el companiero. Se fomenta
la apertura hacia la diversidad de
pareceres y opiniones asi como

la tolerancia frente a comentarios
diversos durante los momentos de
debate.

El discurso que se elabora para
abordar un concierto didactico es
también un reto para el equipo.

¢ Como lograr que los nifos y
adolescentes se sientan atraidos
por la musica sinfénica que suelen
calificar de aburrida? Aturdirlos con
infomacién expositiva no es nuestra
idea de concierto didactico. Creamos
y desarrollamos un discurso que
invite a los ninos a cuestionarse,
conectandolos con imagenes y
sensaciones.

Elias Molina, docente del Colegio
Parroquial Nuestra Sefora del
Monserrat y miembro del plan Maestro
Contacto, lo resume asi: “Antes de
que participaramos en el programa, lo
que hacia era pasarles videos sobre
musica clasica, sinfonica o ballet y era
dificil encontrar algo verdaderamente
didactico para los alumnos”.

Los contenidos de las funciones
didacticas estan supeditados
generalmente a las temporadas.
Desde el afio pasado y en
coproduccion con el British Council,
venimos creando productos
especificos para el publico
adolescente.

Partimos con Imagina Shakespeare,
escrito desde la hipdtesis que los
jovenes desconocen al autor y que
el teatro suele resultarles aburrido en
relacion a otros consumos culturales
con los que estan méas habituados.

Apelamos al juego y a la imaginacion,
y Creamaos un universo en el que

el protagonista es un adolescente

a quien se le encomienda realizar
una entrevista a un especialista en

el teatro. Pablo, acude a la citay

se da cuenta que su entrevistado

es el mismo William Shakespeare,
quien lo involucrara en las historias y
personajes mas populares del genial
dramaturgo.

La actual experiencia creativa con
Barro tuvo otro proceso. Realizamos
un focus group con 50 adolescentes
representantes de un colegio por
cada distrito de Lima. Agrupados
entre los 12 y 18 afnos, recogimos sus
impresiones sobre lo que significa ser
adolescente hoy, v las dificultades por
las que atraviesan.

Con ello conseguimos crear una obra
situada en el entorno escolar de dos
grupos de chicos que se preparan
para audicionar en un concurso de
baile en el teatro. Un bando viene de
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27 5. PROGRAMA HA SIDO RECONOCIDO
POR LA ONG CIUDADANOS AL DiA
COMO BUENA PRACTICA EN GESTION
CULTURAL 2015 Y 2016 EN PERU.
ADEMAS. EDITAMOS EL LLIBRO PRIMERA
LLAMADA, PUBLICACION PIONERA EN KL
PAIS SOBRE FORMACION DE PUBLICOS
QUE DA CUENTA DE LLOS CUATRO
PRIMEROS ANOS DIE EXPERIENCIA DEL
PROGRAMA #8

GRAN TEATRO
NACIONAL

la danza clasica y el otro de la urbana,
y el conflicto surge cuando ingresa

a la escuela un personaje anodino
cubierto de barro, que interrumpe

la rutina diaria de los adolescentes.
Esta obra trata sobre la diversidad vy el
respeto por las diferencias.

Las dos experiencias nos trazan un
nuevo rumbo en la Formacion de
Publicos, ya que nos permiten contar
con contenidos que se vinculan

con los jovenes, validados por ellos
Mismos en un entorno artistico.

Los espacios de preguntas y
comentarios al término de la funcion
didactica se han visto reforzados por
el material previo que compartimos
con los docentes, quienes con
antelacion fomentan la investigacion
y reflexion en el aula sobre el tema a
abordar en la obra.

Aprendizajes y proyecciones
Durante la puesta en marcha 'y
desarrollo del programa y de otras
acciones asociadas enfocadas en
los publicos, hemos ido generando
aprendizajes:

e Evitar la autoreferencia. Debemos
estudiar a nuestro publico y
reconocer la imagen que tenemos
del nifio y adolescente, hoy. Es
vital comprender sus procesos de
aprendizaje para tender puentes
entre los contenidos que brindamos y
SuS expectativas.

e Cuestionarse todo el tiempo. Revisar
procesos y tener mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion que
nos permitan mejorar nuestros
servicios y potenciar siempre las
experiencias. Queremos dejar huella.

e Buscar la representatividad. Las
nuevas audiencias de jovenes buscan
Su propia identidad. Recoger sus
opiniones nos brinda la oportunidad
para crear con ellos a partir de temas
que los movilizan. Quieren verse
representados en personajes que les
hablen en su lenguaje, y que aborden
sus problematicas y deseos.

e Buscar la participacion. Nifos
y adolescentes tienen pocas
oportunidades para reflexionar y
comentar sobre la importancia
del arte en sus vidas. Facilitarles
la construccion de conocimiento
mediante actividades posteriores de
orden plastico, fisico y colaborativo,
nos ha resultado muy prometedor.

En la actualidad, el Gran Teatro
Nacional trabaja en un nuevo modelo
de gestion centrado en los publicos.
Para ello ha creado un area que
abordara los publicos desde los
enfoques de Educacion y Comunidad.
El Programa de Formacion de Publicos
seguira desarrollandose como parte
del primer eje. #
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TEATRO SOLIS DE MONTEVIDEO:
SSTRATEGIAS DE DESARROLLO
DIE AUDIENCIAS PARA CONSTRUIR

CIUDADANIA

Daniela Bouret Vespa es Magister en Ciencias Humanas, Licenciada en Historia de la UDELAR,
Gerente en RRPP por AURP, cursd Gerencia Social en CLAEH. Desde el afio 2014 es Directora
General del Teatro Solis. Entre enero de 2004 y octubre de 2011 fue Directora de Desarrollo

' Institucional del mismo espacio. Dirigio el teatro El Sétano del CLT (1999 a 2004) y fue productora
independiente de teatro y musica. Integra el Directorio de Opera Latinoamericana desde el 2015
y es Docente en FHCE-UDELAR desde 1998 en Historia y Gestion Cultural. Ha sido curadora de
exposiciones de artes visuales y conferencista invitada en foros internacionales.

El consumo privado de cultura es uno de los sintomas de nuestra
contemporaneidad. ;Por qué alguien dejaria de estar en la comodidad
de su hogar y se desplazaria por la ciudad para llegar a un lugar lleno
de gente, a veces a hacer fila, para ver un espectaculo? ;Por qué
alguien pagaria una entrada y dispondria de su tiempo para esto?

A manera de respuesta, el Teatro Solis de Montevideo (Uruguay)

ha conformado un Area de Desarrollo de Audiencias donde se
impulsan estrategias desde una perspectiva de construccion de
ciudadania. Daniela Bouret —directora general del teatro- escribe
sobre el contexto en que surgen y se llevan a cabo los programas.
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rte y politica, cultura y Estado

/A tienen una relacion conflictiva
pero estrechamente

vinculante. En el caso de Uruguay,

el teatro ha formado parte de la vida

cotidiana de los habitantes desde los

origenes de la vida independiente.’

El Teatro Solis -edificio material y
simbolico emplazado en Montevideo
que hoy constituye el Patrimonio
Historico del pais- es resultado de
preocupaciones tan remotas como
la creacion del Estado. Un grupo

de empresarios impulso la idea de
contar con un espacio para las artes
en 1840, lo que puede ser leido
como la necesidad de una burguesia
entonces en ascenso por gjercer un
protagonismo social y politico y, a la
vez, la intencion de dotar a la ciudad
de un coliseo digno para disfrutar
de las artes; un lugar para very ser
visto en un contexto de creciente
socializacion.

Tras la llamada Guerra Grande, €l
edificio se inauguro finalmente en
1856 como sociedad anénimay en
1937 pasod a ser un teatro publico.

Desde siempre ha sido testigo y
protagonista de la historia del pais.

Cuando fue adquirido por la
Intendencia Municipal de Montevideo
en 1937 y se transforma en un

teatro publico comienzan una serie
de debates sobre el rol que esto
significa.?

Ya en 1933 habia tenido lugar en
Montevideo la Séptima Conferencia
Internacional Americana, donde se
intensificaron las relaciones culturales
de los paises de la region con el
objetivo de proteger las instituciones
artisticas, cientificas y monumentos
histdricos y que se tradujo en el
llamado Pacto Roerich, antecedente
directo para la aprobacion en
UNESCO de la Declaracion de
Proteccién de los Bienes Culturales en
caso de conflicto armado en 1954.

Analizadas en perspectiva, las
primeras politicas publicas de este
campo en Uruguay buscaron la
democratizacion de la cultura bajo

el paradigma de difundir bienes y
servicios culturales clasicos a la mayor
cantidad de ciudadanos posibles,

lo que es un signo precursor de las
politicas culturales modernas.

Con el tiempo se han implementado
ademas desde lo estatal una serie de
politicas y/o herramientas que influyen
y determinan dinamicas de circulacion
y abordaje de lo artistico por parte de
la poblacion.

Si bien hace décadas existen
practicas desde los teatros
independientes y fundamentalmente
desde el Departamento de Cultura

1 El primer teatro montevideano nacié en 1793 a instancias de Don Manuel Cipriano de Melo. Fue también un
emprendimiento privado que respondid a preocupaciones publicas, dado que fue el gobernador espafol Olaguer y
Felit quien lo anim¢ a instaurar una Casa de Comedias para “divertir los animos de los habitantes de este pueblo que
podrian padecer alguna quiebra con motivo de la libertad que habia adoptado la Republica Francesa”. Testamento de
Manuel Cipriano de Melo, en AYESTARAN, Lauro. El centenario del Teatro Solis. Comisién de Teatros Municipales.

2 En la actualidad, el Teatro Solis es una unidad del Departamento de Cultura de la Intendencia de Montevideo. En su seno
se encuentran también los elencos de la Comedia Nacional, la Orquesta Filarmdénica de Montevideo y la Banda Sinfénica.
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de la Intendencia de Montevideo,
las mismas se encuentran mas

bien centradas en la accesibilidad
ciudadana, orientadas a considerar
la cultura o las politicas culturales
de Estado como un instrumento
para ofrecer servicios culturales, no
siempre profundizando en aspectos
vinculados a la educacion artistica o
con los tiempos y estrategias para
generar individuos criticos.

Detenerse en los procesos

En el Teatro Solis nos hemos
preguntado por qué nos importa que
las personas vayan al teatro jEs para
llenar las salas? ;O es que estamos
convencidos que el arte ayuda a
mejorar la vida de la gente?

Nos parece imprescindible detenernos
en los procesos, en las operaciones
mentales, sensoriales y vivenciales, en
los intercambios que suceden en las
neuronas espejos como estudia hoy la

#I N EL TEATRO SOLIS NOS HEMOS
PREGUNTADO POR QUEE NOS IMPORTA
QUE LAS PERSONAS VAY AN AL
TEATRQ $ES PARA LILENAR ILAS
SALAS? LO ES QUE ESTAMOS
CONVENCIDOS QUIEE EIL ARTE AYUDA A
MEJORAR ILA VIDA DE LA GENTE? #8

Neurociencia. Visto mas directamente,
No es necesario ser neurocientifico
para comprobar el impacto de una
imagen, de una melodia, de una
representacion escénica, de una
caricia o un castigo en la memoria

de una persona y su peso en el
aprendizaje.

Nos importa no solo que vayan

al teatro. El hecho relevante esta
centrado en lo que pasa en los
escenarios con los publicos, en cuales
son las operaciones que realiza un
espectador de artes escénicas y

qué diferencias de atencion hay para
tomar la densidad del impacto en su
vida cotidiana. ¢ Es atencion especifica
y situada?

No se trata de formar artistas. Ni
siquiera de estimular a jovenes
hacia las artes, sino de comprender
—por ejemplo- como los jovenes

se relacionan con esta forma de
conocimiento del mundo que es

el arte, que permite operaciones
mentales, estimula la produccion de
metaforas, formas de comunicacion,
brinda competencias sociales y
emocionales y ayuda a entender el
mundo tal como es, lo puede hacer la
fisica o la historia.
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Hoy las fronteras entre los publicos
se permean, se interpenetran, somos
omnivoros culturales (“comemos

de todo”). Pero esto no quiere decir
que todas las artes tengan el mismo
impacto simbdlico ni que todos los
publicos tengan las competencias

mexicana Lucina Jiménez, quien
condenaba al fracaso aquel hecho
casi incuestionable que el arte por

Su propia naturaleza convocaria
espontaneamente a los publicos,
centrando toda la gestion en la
programacion, produccion y creacion,

sin reparar el espacio de los publicos.

#0 5). HECHO RELEVANTE ESTA CENTRADO
EN LLO QUE PASA EN LOS ESCENARIOS
CON LLOS PUBLICOS. EN CUALES SON
LAS OPERACIONES QUE REALIZA UN
ESPECTADOR DE ARTES ESCENICAS #8

Algunos programas de Europa se
constituyeron en espejos donde
mirarnos, en especial experiencias
de Francia, Inglaterra y de entidades
como la Red Espanola de Teatros

teatrales basicas (aptitudes,
habilidades y motivaciones para
comprender una representacion,
vincularla con antecedentes o
contextos, vinculacion con las
estéticas reinantes). Los gustos se
construyen y los publicos se hacen.

Un teatro orientado

hacia los publicos

Hace mas de diez anos, en
algunos paises de Latinoamérica®
como Chile, Argentina y Peru, se
fueron consolidando programas
que de alguna forma recogieron
las reflexiones de la antropdloga

con el INAEM y su Codigo de Buenas
Practicas de 2008 que proponia “la
participacion activa de los ciudadanos
para que transmitan sus necesidades,
expectativas, sugerencias o su grado
de satisfaccion con los servicios
recibidos”.*

En este contexto y tras un

receso para dar curso a las mas
significativas obras de reforma 'y
restauracion, el Teatro Solis reabrid
en 2004 impulsando un programa
de relacionamiento con los publicos
impregnado por el paradigma de la
democratizacion de la cultura, desde
la accesibilidad ciudadana a bienes y
servicios culturales.

En 2015 tuvimos las condiciones para
disefnar un traje a medida especifico

y comenzamos a transitar la
Democracia Cultural con el desarrollo
de varios proyectos y la conformacion
de un Area de Desarrollo de
Audiencias.

Entre las iniciativas se cuentan el
Plan de Formacion de Publicos con
jovenes de liceos publicos y una
red de educacion no formal; un
Programa de trabajo con personas

3 Nos referimos a las reflexiones y practicas modélicas que vinieron llevando adelante Javier Ibacache en Chile y Ana
Duran con Sonia Jaroslavsky en Buenos Aires. En Montevideo estas reflexiones son deudoras de las investigaciones de
Gonzalo Vicci desde el Instituto Escuela Bellas Artes.

4 Revista espafola “Al publico abierto”, de La Red Espanola de Teatros, Auditorios Circuitos y Festivales de Titularidad
publica. Nro 1, Ind. Graficas, 2009.
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40 N 2015 TUVIMOS 1LAS CONDICIONES PARA Su compromiso, versatilidad y amor
DISENAR UN TRAJE A MEDIDA ESPECIFICO cotidiano, el proyecto no seria posible.
Y COMENZAMOS A TRANSITAR LA
DEMOCRACIA CULTURAIL CON EL
DESARROLLO DE VARIOS PROYECTOS Y
ILA CONFORMACION DIE UN AREA DI

Educacién en Derechos
Humanos y Artes Escénicas

El programa de Arte y Derechos
Humanos es llevado adelante por el

DESARROLLO DE AUDIENCIAS #8 Teatro Solis y el Instituto de Derechos
Humanos, con apoyo del Fondo de
privadas de libertad en el Penal de Cooperacion Binacional con México
Punta Rieles (hombres, la mayoria y apoyado por el MEC. Ha tenido
menor de 32 anos); y un Programa como beneficiarios directos a nifos
de Arte y Derechos Humanos que se y nifas en edad escolar, sus familias,
implementa en escuelas publicas de docentes y profesores, asi como la

Montevideo orientado a la prevencion comunidad de aprendizaje.

del desarrollo de conductas violentas,

discriminatorias y de bullying en el Se plantea como mision fortalecer la

sistema educativo. democracia y fomentar la convivencia
ciudadana mediante la Educacion

Esta planificacion lleva adelante en Derechos Humanos (EDH) en
los objetivos estratégicos del espacios educativos de atencion a la
Departamento de Cultura 'y es infancia (de 3 a 8 anos).

cumplida gracias a un equipo
multidisciplinario comprometido con el  Tiene como objetivo programatico la

hecho artistico y la funcion publica. prevencion de las multiples formas
de discriminacion que atraviesan la

La coordinacién del area ha estado sociedad -y que se reproducen en los

a cargo de Gustavo Robaina en diferentes ambitos de socializacion

SU puesta en marcha e integrada de nifos y nifas- a través del

por Maria Eugenia Viano junto a los fortalecimiento de la EDH vy el acceso

asistentes Sebastian Bustamante a bienes y servicios culturales como

y Luana Di Piero. Sin este equipo y las artes escénicas.



https://goo.gl/BoqLY2
https://goo.gl/RLCSd7
https://goo.gl/MKTsMY
https://goo.gl/rbgwKB

BSOSO RORORORORORIRIRIRIRIsnIsrsrsIOssssssssssss

CONECTANDO AUDIENCIAS

BRSO RIRIRRIIIRIRIRRIIIsRIIIIRIIIIIIIIROIIIYS

Por ello busca integrar el arte y la Las acciones derivan de los objetivos
EDH en el marco de una pedagogia especificos del programa. Estos
liberadora que contribuya a acrecentar  Ultimos son:

la conciencia critica, la expresion de

las emociones y la afectividad desde ¢ Reforzar los contenidos y

la infancia. metodologias de la EDH en el
desarrollo curricular docente en los

Como estrategia, apunta ademas niveles educativos de 3-5 anos y de

a desarrollar una metodologia de 6-8 anos.

trabajo innovadora y especifica de
integracion de EDH y artes escénicas e Consolidar la formacién del cuerpo

y la formacion de docentes de docente y demas integrantes
educacion primaria como actores de la comunidad de aprendizaje
directos, multiplicadores y potenciales (madres, padres, integrantes de
fortalecedores de la comunidad de organizaciones sociales, jovenes,
aprendizaje. etc) para el desarrollo de la EDH en

el corto, mediano y largo plazo.
Se augura que ninos, nifas y

familias, incrementen capacidades * Prevenir desde la primera infancia
que favorezcan el desarrollo de el desarrollo de conductas violentas
actitudes democréaticas, creativas, o discriminatorias, con énfasis en
cooperantes, solidarias y de la discriminacion de género y los
respeto por las diferencias. Con el comportamientos patriarcales
involucramiento de padres y diversos

actores relevantes de la comunidad, e Desarrollar la dimension artistica

se aspira también a incentivar el en los proyectos educativos
compromiso con la erradicacion de institucionales (PEI), promoviendo
la violencia y discriminacion en pos la pertenencia, la cooperacion vy el
del fortalecimiento de la convivencia respeto por las diferencias al interior

ciudadana. de la comunidad de aprendizaje.
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e Fortalecer las competencias sistematizacion participativa de
docentes para la implementacion las actividades de prevencion
de una didactica problematizadora con el propdsito de objetivar las
que contribuya al desarrollo integral lecciones aprendidas que puedan
de los nifios y las nifas propiciando ser transferidas en el proceso de
la creatividad, la expresion de las escalamiento. Para esto se han
emociones Y la afectividad. definido tres escuelas piloto, una de

cada jurisdiccion departamental.
e Promover la visibilizacion,

articulacion y sistematizacion de Los cursos para docentes que
experiencias vinculadas al arte y la son parte del programa tienen el
educacion en Derechos Humanos. objetivo de fortalecer las capacidades

individuales para el desarrollo de
actividades. Es ante la dilucidacion de
situaciones, estereotipos, variables y
factores que dificultan la creatividad,
la expresion de las emociones y la
afectividad, que se busca promover
la incorporacion de metodologias
didacticas que permitan, a través de
las artes, dar visibilidad y/o resolver
conflictos de forma creativa.

Las estrategias incluyen técnicas de
arte escénico, expresion corporal,
juegos, textos dramaticos, titeres,
recursos plasticos y sonoros, entre
otros. En esta linea se confeccionaron
también 15 sets que incluyen retablos,
titeres y guiones para uso en las

77 1. PROGRAMA DEE ARTE Y DIIERE(:H()S escuelas par‘ticipantes que deseen
HUMANOS DEL TEATRO SOLIS SIE abordar esta disciplina artistica.
PLANTEA COMO MISION FORTALECER
LA DEMOCRACIA Y FOMENTAR LA A lo largo del curso ha sido posible
CONVIVENCIA CIUDADANA MEDIANTE LA visualizar la motivacion de los
EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS EN docentes, quienes a traves de
ESPACIOS EDUCATIVOS DE ATENCION A comentarios de acciones concretas
LA INFANCIA (DE 3 A 8 ANOS) #8 y la solicitud de recomendaciones en

el proceso que cada centro educativo
transita, comienzan la transferencia de

Entre las acciones que se han conocimiento.

llevado a cabo sobresalen cursos

de capacitacion para maestros de La cobertura geografica ha sido el
escuelas publicas de Montevideo, departamento de Montevideo, y el
realizacion de materiales tedricos que impacto social esperado es al menos
sistematicen la experiencia (Malla en tres niveles:

curricular y Guia Metodologica),

transferencia de conocimiento y * En el nivel comunitario, de las
realizacion de actividades de EDH y comunidades de aprendizaje
artes escénicas para la prevencion comprometidas con el area

de la violencia en las escuelas, y tematica en cuestion; se prevé

la estructuracion de un modelo
multiactoral, democratico y

Kl NN
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TEATRO SOLIS

participativo de gestion de la
problematicas de la discriminacion y
la violencia, a partir de la educacion
en Derechos Humanos vy las artes
escénicas.

* En el nivel organizacional o ambito
de las instituciones, se prevé el
desarrollo de capacidades que
permitan promover las adecuaciones
institucionales necesarias para
reconocer los indicadores de la
problematica en forma oportuna,
promoviendo abordajes tempranos
de naturaleza preventiva.

* En el nivel de los sujetos, destinatarios
directos de la accion. Enlos y las
docentes se prevé una mayor
instrumentacion para el mejor abordaje
de ideas y situaciones discriminatorias
y violentas a partir del desarrollo
de didacticas problematizadoras
que permitan la utilizacion de los
conflictos como motor del desarrollo,
favoreciendo la elaboracion de
las diferencias y la expresion y
simbolizacion de las emociones.

Trabajar con jovenes

El desarrollo del Area de Audiencias
del Teatro Solis ha significado también
aprender a trabajar con jovenes como
beneficiarios. Y en esto lo primero
que tuvimos que hacer es reconocer

las posibilidades pero también las

limitaciones de nuestros espacios

de acciéon por mas patrimoniales e
importantes que sean.

Asi surgi¢ la Mediacion para dar
efectivamente herramientas y lograr
una democracia cultural, como
requisito imprescindible para instalar
un codigo de comunicacion entre
ambas partes y ayudar a las mejores
condiciones de recepcion.

Esto ha sido el gran acierto de la
estrategia y ha implicado poner el gje
en lo que le pasa a los jovenes frente
a las representaciones artisticas. Es
decir, pensar el arte como pretexto
para trabajar los temas que les
interesan en su vida cotidiana.

La mediacion ha permitido que afloren
estas cosas y ese ha sido su aporte.
Aqui reside ademas la capacidad de
innovacion, pretexto para echar luz
sobre temas que nos importan desde
la Antigledad: amor, guerras, ejercicio
del poder, salud, muerte... y como
nos enfrentamos dia a dia.

Las politicas culturales publicas han
recorrido en Uruguay un camino
promoviendo desde la accesibilidad
ciudadana a la democratizacion de la
culturay, por Ultimo, la democracia
cultural.

De ahi la responsabilidad del Teatro
Solis como teatro publico de impulsar
politicas que generen las condiciones
no so6lo para recepcion, siNo marcos
de mediacion como herramientas para
la democracia cultural. El fin Ultimo es
formar individuos criticos que a pesar
de que pensemos que les estamos
ofreciendo un gran banquete, incluso
puedan decir gracias pero no me
gusta, no me interesa; pero luego

de conocerlo, de haber tenido la
experiencia previa en las mejores
condiciones. #
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ELL EQUIPO DE ASIMETRIC A

ROBERT MURQO # sociodirector

Robert Muro es empresario, master en Gestion cultural y Doctor en Historia. Es
Director de ELMURO S.L., empresa de produccion escénica y de consultoria
cultural, y Socio-Director de ASIMETRICA, consultora especializada en gestion
cultural, marketing y desarrollo de audiencias. Como productor teatral es
responsable de cerca de treinta espectaculos desde 1996 algunos como productor
ejecutivo y otros poniendo en escena las obras de la compania Teatro del Alma. Da
clases en el Master de Gestion Cultural de la Universidad Carlos Il de Madrid.

RAUL. RAMOS 7 sociodirector

Raul es un apasionado de la investigacion en los cambios de comportamiento en
el publico de las artes. En 2010 decide unirse a varios profesionales y expertos
para poner en marcha ASIMETRICA y desde entonces ha trabajado en conectar
las artes con las comunidades y los territorios. Es co-director de CONECTANDO
AUDIENCIAS, la revista digital especializada en marketing de las artes y desarrollo
de audiencias y editor de libros profesionales sobre herramientas para conectar
las artes a las personas de manera mas relevante. Licenciado en Derecho, MBA y
Master en Gestion Cultural.

SOl RODPRIGUEZ # coordinadorade proyectos

Licenciada en Historia del Arte y Diplomada en Conservacion y Restauracion de
Bienes Culturales, comenzé su carrera centrandose en la conservacion, difusion y
estudio del Patrimonio desde diferentes empresas de restauracion y plataformas
como Espana es Cultura, del MECD. En 2012 realizé el Master en Gestion Cultural
de la UC3M, tras el cual pasé a formar parte del equipo de ASIMETRICA, donde
actualmente es responsable de la Conferencia de Marketing de las Artes, imparte
talleres y coordina diferentes proyectos.

CILARA AJENJO # estrategiaycomunicaciononline

Licenciada en Sociologia por la UCM, Master en Gestion Cultural por la
UC3M y cofundadora del proyecto cultural Cumpleahos en el bloque. Ha
trabajado como gestora cultural en instituciones y proyectos tanto publicos
como privados en Espana, Nicaragua y Brasil. Se incorporé a ASIMETRICA
en septiembre de 2016.
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MAS ASIMETRICA

iConoce nuestro grupo de Linkedin!

Nuestro grupo sobre marketing de las artes y
desarrollo de publico, un lugar abierto al debate.

’

iUnete ya!

El blog de Asimétrica

Proponemos un didlogo abierto sobre como mejorar la
gestion de la cultura, la gestion de publico y los retos que
presentan los nuevos medios para las organizaciones y

las personas que participamos en la vida cultural, entre
otros temas. Y queremos hacerlo a través de este medio:

asimetrica.org/blog-de-asimetrica/

iNo te quedes sin recursos!

Una de las vocaciones de Asimétrica es la

de compartir el conocimiento, por eso para
nosotros es muy importante contar con una
seccion de recursos. En ésta encontraras
todos aquellos materiales que hemos ido
compilando, ya que entendemos que son

———=
—<X
@ RS C recursos o herramientas muy Utiles para

y los profesionales de la gestiéon cultural.
\ asimetrica.org/recursos/

El Newsletter de ASIMETRICA

Suscribete al Newsletter de Asimétrica y recibe las iniciativas
mas relevantes en los campos del marketing cultural,

desarrollo de audiencias y nuevos medios en Espana y c—
en el resto de mundo. Acercamos las mejores practicas, -

los recursos y las publicaciones mas interesantes del

momento a los gestores y profesionales de la cultura.

Recibe nuestro newsletter cada 15 dias

’
4
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COLABORACIONES ESTRATEGICAS

PANELES DE EXPERTOS Y ESPECIALISTAS

PROGRAMAS FORMATIVOS

ENCUENTROS PROFESIONALES

BLOG ASIMETRICA

REVISTA DIGITAL “CONECTANDO AUDIENCIAS”
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ASIMETRICY
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Www.asimetrica.org

Es una consultora en gestién cultural, marketing y desarrollo de audiencias. Esta formada por un equipo multidisciplinar de profesionales
provenientes de la gestion cultural, el marketing, los nuevos medios y las finanzas. Lidera y conecta una red de expertos y especialistas
que unen sus conocimientos, esfuerzos y contactos para ayudar a las organizaciones culturales a realizar mejoras sostenibles en su
relacién con el entorno.

contactanos en/info@asimetrica.org/Factoria Cultural / Matadero Madrid / Paseo de la Chopera, 14 /28045 Madrid
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